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PRINCIPIODEADMINISTRACIONDEMOCRATICA, PARTICIPATIVA,
AUTOGESTIONARIAY EMPRENDEDORA

Asociados Activos: la participacion libre
y voluntaria de los asociados de una or-
ganizacion solidaria debe impactar en los
niveles de actividad a través de uso de los
productos y servicios a los que tiene acceso.

El 75,91% de los 24.058 asociados de la
Cooperativa de Yarumal, hicieron uso de los
productos y servicios en el periodo evaluado.

Participacion Democratica Asistencia
delegados o Asociados: identificar el ni-
vel de participacién efectiva de los asocia-
dos en asambleas frente al total de asocia-
dos habilitados para hacerlo. Un bajo nivel
de habilitacién refleja las limitaciones que
tiene la organizacién solidaria para consti-
tuirse en un espacio de participacion activa
y democratica.

2024

97,77%

De los 45 delegados habilitados, el 97,77%
participd en la Asamblea General de delega-
dos realizada el 16 de marzo de 2024.

Participacion Democratica Votacion de-
legados: identificar el potencial de partici-
pacion de asociados habilitados para elegir
delegados. Un bajo nivel de participacion
refleja las limitaciones que tiene la organi-
zacion solidaria para constituirse en un es-
pacio de participacion activa y democratica.

2024

33,74%

De los 18.215 asociados habiles para la
eleccién de delegados, el 33,74% parti-
cipd activamente en las votaciones reali-
zadas entre enero y febrero de 2024.

Diversidad Democratica: identificar Ia
diversidad por antigliiedad en las elecciones
democraticas que garantice el cumplimien-
to de la equidad y la inclusion, valores fun-
damentales para los procesos democraticos.

En las elecciones democraticas realizadas
en la Asamblea celebrada el 16 de marzo
de 2024, el 32% de los votantes poseian
una antigliedad inferior al promedio de
los asociados de la Cooperativa.
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Diversidad de Participantes en Organos
de Direccion, Administraciéon y Control:
identificar la diversidad por antigliedad en
los cargos de direccién, administracion y
control que garantice el cumplimiento de
la equidad y la inclusién, valores funda-
mentales para los procesos democraticos.

En el periodo evaluado el 100% de los doce
(12) integrantes de los cargos de direccion,
administracion y control poseen una anti-
gliedad mayor al promedio de los asociados
de la Cooperativa, que es de 13 anos.

Equidad de Género en Asamblea: identifi-
car el nivel de inclusion de género en los
procesos de participacién de la organiza-
cién solidaria. Puede estar abierta a la in-
clusion de género, pero la efectividad de
sus estrategias de inclusién sélo puede
evaluarse a través de la activa participacion
de mujeres en procesos de la toma de de-
cisiones.

2024
68,89%

De los 44 integrantes que participaron en
la asamblea celebrada en marzo de 2024,
el 68,89% fueron mujeres, lo cual permite
identificar el nivel de inclusién de género en
los procesos de participacién democratica de
la Cooperativa.

Poblacion Joven en Asamblea: identificar
la diversidad por edad en los procesos de
participacion democratica que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusién,
valores fundamentales para el buen funcio-
namiento de la organizacion

De los 44 delegados participantes en la
asamblea celebrada el 16 de marzo de 2024,
el 0% corresponde a asociados con edad
igual o inferior a 35 afos.

Poblacion Joven en Organos de Direccién,
Administracion y Control: identificar la
diversidad por edad en los cargos de di-
reccion, administracion y control que ga-
rantice el cumplimiento de la equidad y la
inclusién, valores fundamentales para el
buen funcionamiento de la organizacion.

El 0% de los integrantes en los érganos de
direccién, administracién y control son aso-
ciados con edad igual o inferior a 35 anos.
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PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE

Y ABIERTA

Crecimiento Neto de Asociados Habiles:
mide la efectividad de la institucion en
cuanto al crecimiento de su base social.

En el periodo evaluado la Cooperativa pre-
sentd un crecimiento neto del 3,36% de los
asociados habiles.

Actividad Transaccional: evidencia el nivel
de operaciones para favorecer el conoci-
miento, la habilidad y el tramite en los di-
ferentes canales de acceso, informacion y
gestion de la organizacién en sus asociados.

En el periodo evaluado se registré un volumen
de transacciones por asociado del 22,24%, a
través de los diferentes canales de acceso, fa-
voreciendo el crecimiento y la sostenibilidad
a largo plazo de la Cooperativa.

Equidad de Género en Numero de Opera-
ciones: permite identificar la relacion entre
hombres y mujeres en los desembolsos de
operaciones de crédito.

En el ano evaluado el 52,43% de las opera-
ciones de desembolso de crédito realizadas
por la Cooperativa se destinaron a mujeres.

Relevo Generacional: identifica la diversi-
dad por edad en el crecimiento de la base
social.

De los asociados vinculados en el afo 2024,
el 61,15% corresponde a asociados vincula-
dos con edad igual o inferior a 35 afos, lo que
identifica el nivel de inclusién de poblacion
joven en los procesos de participacion de la
Cooperativa.
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Nivel de Satisfaccion de Asociados: mide el
nivel de satisfaccion de los asociados con el
modelo cooperativo, los productos, servicios
y beneficios, que estimula la permanencia y
lealtad con la organizacion.

oWy

En el periodo evaluado los asociados repor-
taron un nivel de satisfaccion del 95% con el
modelo cooperativo, los productos, servicios
y beneficios, que estimula la permanencia y
lealtad con la Cooperativa.

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA

Y EQUIDAD

Cultura de Ahorro: Identifica la incidencia
de la organizacién en la practica del ahorro
de sus asociados, como valor cooperativo y
familiar.

En el ano 2024 el 89,54% de los 24.058
asociados, registran al menos un producto de
ahorro a la vista, CDAT y/o contractual activo,
lo cual demuestra la promocion de una cul-
tura de ahorro y de gestion financiera para el
desarrollo econémico de los asociados.

Inclusion Financiera: mide la oportunidad
de acceder al crédito en condiciones razo-
nables, con formalidad. Se busca evaluar el
nivel de operaciones

De las operaciones de desembolso de crédi-
to efectuadas por la Cooperativa en el afno
2024, el 50,50% se realizé por un monto in-
ferior a 3 SMMLYV, lo que indica el proceso de
inclusién financiera que desarrolla la Entidad,
otorgando créditos a la poblacion que por lo
general no califica como clientes del sector
financiero tradicional.

Equidad de Género en Volumen de Ne-
gocio: permite identificar la relacién entre
hombres y mujeres en los negocios de la or-
ganizacion.

En el periodo evaluado el volumen de negocio
promedio realizado por asociados hombres
es 1,01% mayor al volumen de operaciones
promedio realizado por asociadas mujeres.
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Equidad de Género en Nimero de Opera-
ciones: permite identificar la relacién entre
hombres y mujeres en los desembolsos de
operaciones de crédito

El nivel de orientacion de la cartera colocada
entre mujeres en el periodo evaluado corres-
ponde al 52,43% del total de operaciones de
desembolso de créditos, demostrando la ges-
tion de inclusion financiera de mujeres que
realiza la Cooperativa.

Capital Institucional: mide la participacién
que tiene el capital institucional dentro de
los activos. Entendiendo por capital institu-
cional como la principal fortaleza con la que
cuenta la organizacion, ya que no pertenece
a un asociado en particular, sino a todos.

En el periodo evaluado la Cooperativa mantu-
vo un capital institucional del 19% respecto
al total de activos.

Crecimiento en Fondos Sociales por Aso-
ciado Beneficiado: mide el crecimiento de
la ejecucion en fondos sociales por asociado
beneficiado.

En el afio 2024 se presentd un crecimiento
en fondos sociales por asociado beneficiado
del 14,96%, respecto al periodo anterior, lo
que permite evaluar el desarrollo de su objeto
social mediante la ejecucién responsable de
los fondos sociales a través de actividades en
beneficio de sus asociados

Cobertura de Programas y Beneficios So-
ciales: evidencia el compromiso y cumpli-
miento de la organizacién solidaria al con-
tribuir con el mejoramiento de la calidad de
vida de sus asociados, a través de beneficios,
programas y actividades sociales que permi-
tan satisfacer necesidades de bienestar.

El 77,18% del total de asociados fueron be-
neficiados con programas y actividades socia-
les en el afio 2024.
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Rentabilidad Social: cuantifica los benefi-
cios otorgados a los asociados en relacion
con los aportes sociales.

En el periodo evaluado la rentabilidad obte-
nida a partir del aporte social corresponde al
69,74% lo cual determina el nivel de contri-
bucion al mejoramiento de la calidad de vida
de los asociados y sus familias.

FORMACION EINFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DEMANERA
PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

Participacion de la Educacion, Formacion
e Informacion: determina la eficiencia del
gasto institucional asignado a los grupos de
interés, en temas de educacion, formacién e
informacion.

El gasto institucional asignado a los grupos
de interés, en temas de educacion, formacién
e informacién en el afio 2024 corresponde al
1,60% del total de gastos.

Cobertura en Procesos de Educacion, For-
macion e Informacion para Asociados: la
educacién, formacién e informacién a los
asociados constituye un aspecto central de
las responsabilidades organizacionales y so-
bre todo un enfoque importante de los crite-
rios de excelencia.

El 36,47% de los asociados de la Cooperativa
participaron en al menos una de las activida-
des de educacién, formacion e informacién
realizadas en el afio 2024.

Participacion en Procesos de Educacion,
Formacion e Informacion para Directivos:
la educacion y formacion debe estar dirigida
a mejorar el desemperio de los miembros en
cargos directivos

El 100% de los directivos convocados, par-
ticiparon en el ano 2024 en los procesos de
educacion, formacién e informacién progra-
mados por la Cooperativa.
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Participacion en Procesos de Educacion,
Formacion e Informacién para Emplea-
dos: directivos: incluye a los asociados que
hacen parte del consejo de administracion,
junta de vigilancia, comités de apoyo.

El 100% de los empleados convocados, par-
ticiparon en el periodo evaluado, en los pro-
cesos de educacion, formacion e informacién
programados por la Cooperativa.

Difusion Cooperativay Solidaria: identifica
el nivel de compromiso de la organizaciéon
al realizar la difusion del modelo econémico
solidario, a través de los diferentes canales
con los que cuenta la institucién (Talleres,
charlas, boletines, informacion en pagina
web, etc.). Las actividades iniciadas con el
proposito de promover productos y servicios
especificos de la entidad no deberian incluir-
se en este indicador.

En el afio 2024 se destind un 1,34% del total
de gastos para la difusién del modelo econo-
mico solidario a través de los diferentes cana-
les con los que cuenta la Cooperativa.

Crecimiento de inversidon en educacion,
formacion e informacion: mide el creci-
miento de la inversién realizada en todos los
procesos de educacién, formacién e infor-
macion a directivos, asociados y empleados.

En el periodo evaluado se presentd un creci-
miento de inversion en educacién, formacion
e informacion respecto al periodo anterior
del 42,02%.
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PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y

AUTOGOBIERNO

Concentracion de Depositos: revela el gra-
do de diversificacién de los depésitos en los
ahorradores.

El 7,34% de los ahorradores de la Cooperati-
va poseen depdsitos que concentran el 80%
de los depositos.

Concentracion de Créditos: revela el grado
de diversificacion de los créditos en los deu-
dores.

El 34,63% de los deudores de la Cooperati-
va poseen créditos que concentran el 80% de
créditos.

Cultura de Buen Gobierno: determina el
porcentaje de cumplimiento de las normas
de buen gobierno y su compromiso institu-
cional, con el fin de proteger los intereses de
los asociados.

La Cooperativa cumple en un 100% las nor-
mas de buen gobierno y su compromiso ins-
titucional, con el fin de proteger los intereses
de los asociados, lo cual se encuentra sopor-
tado en documentos que amparan su ade-
cuada aplicacion y cumplimiento.
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PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

Gastos y Contribuciones en favor de las
comunidades: evidencia el aporte de la or-
ganizacién para dar satisfaccion a las nece-
sidades econdmicas, sociales y culturales en
favor de la comunidad.

16,90%

En el afio 2024 la Cooperativa destind un
16,90% de los excedentes para atender ne-
cesidades econdmicas, sociales y culturales
en favor de la comunidad.

Créditos con incidencia Comunitaria: eva-
[Ga los montos de créditos otorgados a or-
ganismos de caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del sector

=
3
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38,99%

El 38,99% del total de desembolsos de cré-
ditos otorgados por la Cooperativa en el afno
2024 tuvieron incidencia comunitaria en ra-
z06n a que fueron otorgados a organismos de
caracter municipal, de servicio comunitario o
entidades del sector.

Créditos para Fines Productivos: evalta los
montos de crédito destinados a financiar
necesidades de trabajo y activos fijos vin-
culados al ciclo productivo de todo tipo de
negocio.

14,73%

El 14,73% del total de desembolsos de cré-
ditos otorgados por la Cooperativa en el pe-
riodo evaluado, se destinaron a financiar ne-
cesidades de trabajo y activos fijos vinculados
al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

Acciones para el medio ambiente: Eviden-
cia el compromiso de la Organizacién con el
desarrollo de la comunidad, en conjunto con
los ciudadanos, movimientos y organismos
sociales entorno a la preservacion del medio
ambiente

1,89%

Del total de gastos y contribuciones efectua-
das en el ano 2024 en favor de las comuni-
dades, el 1,89% correspondié a iniciativas
sobre el cuidado del medio ambiente.
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Promocion Proveedores Locales: evalla la
participacion de proveedores locales fren-
te al total de proveedores, fomentando el
desarrollo de la economia sostenible en su
zona de influencia.

18,39%

En el afno 2024 la participacion de proveedo-
res locales frente al total de proveedores fue
del 18,39%, lo que permite medir el fomen-
to al desarrollo de la economia sostenible en
la zona de influencia de la Cooperativa.

PRINCIPIO DE INTEGRACION

DEL MISMO SECTOR

CON OTRAS ORGANIZACIONES

Inversiones con el Sector Solidario: evalla
el monto de las inversiones realizadas con
otras entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion

2,93%

El 2,93% de las inversiones que posee la
Cooperativa se constituyeron con entidades
del sector solidario.

Contribuciones Voluntarias para el Sector
Solidario: evidencia el porcentaje de con-
tribucion en la participacién con diferentes
organismos de integracién del sector solida-
rio y en otras organizaciones en pro de los
beneficios de los grupos de interés

2,12%

En el afo 2024 el 2,12% del total de gastos
se destinaron al pago de la contribucion en
la participacion con diferentes organismos de
integracion del sector solidario y en otras or-
ganizaciones en pro de los beneficios de los
grupos de interés.
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