INFORME ANUAL DE GESTION PRESENTADO POREL CONSEJO
DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

(Las cifras presentadas en este informe, estan expresadas en millones de pesos colombianos)

Apreciados delegados, asociadosy comunidad.

El Consejo de Administracion y la Gerencia de la Cooperativa de Yarumal, en cumplimiento
al mandato estatutario y a las normas que rigen nuestro accionar Cooperativo, presentan a
la Septuagésima Segunda Asamblea General Ordinaria de Delegados, los resultados
econémicos y sociales del afio 2023, los cuales nos permiten ratificar una vez mas, la
excelente estructura financiera, administrativa, comercial y social que posee la Cooperativa
de Yarumal, tal como se observa en el desarrollo del presente informe. Cerramos un afio
que nos dejé una gran satisfaccién, de manera especial, por los buenos excedentes
obtenidos, lo que solo es posible, cuando hay compromiso v fidelidad por parte de nuestros
asociados con la Cooperativa, |0 que redunda en una mayor cobertura de beneficios
sociales.

El afic 2023, fue un aho marcado por la desaceleracion de la economia, en medio de las
altas tasas de interés y una elevada inflacién, siendo uno de los afios mas dificiles de la
década, tras dos afios excepcionales de crecimiento que fueron 2021 y 2022. Ei 2023 nos
deja una economia golpeada por el encarecimiento de los alimentos y los altos costos
financieros, gue impactaron en la economia de los hogares, a esto se le debe sumar la poca
inversion extranjera, la creacién de nuevos empleos y la poca ejecucion del Gobierno frente
al presupuesto de la Nacién, circunstancias que preveian resultados mesurados en la
Industria Financiera del Pais.

La Cooperativa de Yarumal, logré crecimientos adecuados pese a la incertidumbre
econdmica del Pafs y de la Regidn, permitiendo con ello, obtener unos excedentes netos de
$3.472 miliones de pesos, pese a las proyecciones macroeconomicas que vislumbraban
disminucién en los resultados en las entidades con actividad financiera. Estos resultados,
permiten continuar consolidando el patrimonio de la Cooperativa y fortalecer los programas
de beneficios sociales hacia nuestros asociados.

Seguimos comprometidos en el logro de los objetivos planteados en nuestro Plan
Estratégico, que conlleve a la Cooperativa a mantener su liderazgo en el sector cooperativo
de ahorro y crédito, generando servicios financieros de calidad y desarrollo social en las
zonas de influencia donde hacemos presencia. '

Continuamos con el plan de innovacidn para acercarnos mas a nuestros asociados a traves

de mecanismos digitales que le faciliten acceder a los servicios financieros y vamos
construyendo estrategias que nos permitan fortalecer los procesos de colocacion de
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cartera, mediante portafolios adecuados y bajo condiciones competitivas.
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Panorama econémico.

El comportamiento de la economia colombiana continta con signos de desaceleracion, se
clerra e} 2023 con un crecimiento del 1,2% (3,1% en el 2022), con sectores en contraccion
{construccién, comercio, industria, comunicaciones y el sector agropecuario), que
desestimularon la inversion extranjera, lo que indudablemente impactara en el crecimiento
del 2024. Si bien segtin el DANE el desempleo se ha mantenido a niveles de un digito, la
inflacién no alcanzd la meta que tenia el Banco de ia Republica, cerrando con un 9,28%,
tendencia a la baja si tomamos en cuenta el cierre del 2022, pero los economistas
concluyeron que fue mas lenta de lo esperado, pese a las medidas tomadas por el Banco
de la Republica para mejorar este comportamiento.

E! 2024 sera un afic con muchos retos, se espera que los altos costos de financiacion atin
persistan por lo menos durante el | semestre de 2024, golpeando a las empresas y & la
economia de los hogares, circunstancias que deben ser tenidas en cuenta al momento de
presupuestar un crecimiento de la cartera de crédito en la Cooperativa de Yarumal, ya que
los expertos sefialan que el 2024 sera un afio dificil, con prondsticos de un crecimiento bajo,
con un mercado laboral impactado por la desaceleracion y la poca capacidad de crear
nuevo empleo, por tanto se prevé un mayor crecimiento de la informalidad, afectando la
capacidad de consumo privado y la capacidad de pago de los consumidores financieros.

Con estos resultados, muy seguramente el Banco de la Repiblica continuara con una
politica contractiva de la tasa de referencia (se espera cerrar en un 9,25%), para no generar
un mayor impacto en la inflacién, proyectando a diciembre de 2024 entre un 4,04 al 5,6; sin
embargo, el fendmeno del Nifio puede generar un mayor reto para las metas del Gobierno,
porque indudablemente estamos ante una situacién climéatica que incrementara el costo de
los alimentos y la energia, a esto se le debe sumar el impacto del incremento del precio en
los combustibles.

De otro lado, vale la pena sefalar que la cartera de créditos viene presentando un
crecimiento bajo, siendo el crédito de consume el mas impactado por cuenta de las tasas
de colocacion y de la capacidad de pago de los deudores, lo que ha generado una mayor
exposicion del riesgo crediticio en las entidades financieras.

Para el sector Cooperativo de Ahorro y Crédito, el crecimiento presentade da signos de
mejora frente a los resultados del afio 2022; sin embargo, |a cartera no presenté el mismo
dinamismo prepandemia, la cartera en riesgo se ha venido afectando a niveles que deben
ser analizados, porque muchas cooperativas podrian tener niveles de deterioro que
impactaran en su estabilidad financiera y en los excedentes del 2024. Para la Industria
Financiera el 2024 traera una mayor exposicion al riesgo por el deterioro de la capacidad
de pago de igs deudores y por el bajo dinamismo en la colocacién de nuevas operaciones
crediticias, a estos se le debe sumar el crecimientos de mas del 40% de la cartera en riesgo,
frente a un crecimiento neto del 8% de la cartera, con un agravante, y es que la cobertura
de la cartera en riesgo vienen cayendo, llegando en noviembre de 2023 al 80% con ia
expectativa de la implementacion ya obligatoria de los modelos de pérdida esperada vy la
calificacion por riesgo de los deudores con mayor probabilidad de incumplimiento.
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Frente a la captacion, se espera mejorar los margenes de intermediacion producto de la
disminucién proyectada de la tasa de referencia; sin embargo, las tasas ofrecidas por las
cooperativas de ahorro y credito a los ahorradores continuardn con niveles altos para el
2024, esto afectara los excedentes proyectados, no con los mismos impactos vividos en el
2022 y 2023.

Ante este panorama, para la Cooperativa de Yarumal es de suma importancia contar con
una solidez y cobertura adecuada para afrontar los retos que pueden presentarse en la
cartera de créditos, asimismo, continuar con una politica responsable afianzando su
estabilidad financiera, mecanismos que nos permitiran lograr crecer y asumir los nueves
riesgos gue se presentan en la economia de |a Regidén y del Pais.

@ Retos para el afio 2024,

De acuerdo con los expertos, se espera que |a cartera de consumo continie en una
tendencia negativa, con una mayor exposicion que las demas lineas de créditos, situaciones
que se tuvieron en cuenta al momento de establecer la planeacion financiera y las
estrategias comerciales que acompanaron gl presupuesto anual operativo de la
Cooperativa.

Nuestro reto es lograr crecer con responsabilidad, afianzando las politicas que nos permitan
una estabilidad patrimonial, para asumir nuevos riesgos en el crecimiento de la cartera y en
la captacidn de mas asociados, continuar con el fortalecimiento patrimonial, con el fin de
garantizar una solvencia estable con unas buenas practicas frente a la constitucion de
capital propio, buscar generar un mayor crecimiento de la reserva para proteccion de
aportes, la cual, permite a la Cooperativa enjugar pérdidas futuras ante deterioros de su
capacidad financiera, evitando impactar en los aportes sociales de los asociados.

Establecer politicas frente a la cobertura de la cartera de creditos, porque vienen épocas
dificiles, evitando posibles reversiones de deterioros, buscando fortalecer la cobertura de la
cartera en riesgo ante eventuales corridas de cartera a categoria de mayor riesgo y
determinar politicas de deterioro que lleven a un mayor deterioro a la provisién general para
contingencias futuras del riesgo de créditos.

@ Nuestro Plan Estratégico 2022- 2026.

Nuestro Plan estratégico aborda ocho prioridades de atencion que, a traves de los planes
operativos anuales, desarrollamas afio a afio a fin que en el 2026 alcancemos los objetivos
trazados.

Fortalecimiento econémico y solidez.
Fortalecer los resultados econémicos y |a solidez de ta Cooperativa a través de una
adecuada gestidn del riesgo y fortalecimiento de ia solvencia patrimonial.

Fortalecimiento de la gestién comercial.
Disefiar un plan anual a través del cual se direccione y desarroile campanas
comerciales conducentes al cumplimiento de las metas de crecimiento de la
Cooperativa.
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Apertura de nuevos mercados

Ampliar la cobertura y expandir las redes de atencién de los servicios financieros y
sociales a través de corresponsales, asesores mdviles u otros mecanismos que
permitan fortalecer la presencia de la Cooperativa en los municipios de incidencia,
buscando la consolidacién y el crecimiento de su base social y el mantenimiento de ta
operatividad,

Alianzas comerciales y de cooperacién

Construir alianzas estratégicas con entidades del sector y de la regién para que a través
de convenios se consolide un portafolio mas amplic de beneficios para nuestros
asociados.

Articulacion de la gestion social a la gestion comercial

Articular la gestidn social a la gestidn comercial buscando el crecimiento econdmico y
la fidelizacidn de los principios y valores cooperativos, dinamizando la economia de los
asociados, sus emprendimientos y propendiendo que las nuevas generaciones asuman
el compromiso de preservar y desarrollar el modelo cooperative en la Entidad.
Consolidacién de la plataforma tecnolégica

Gestionar tecnologia de punta con herramientas inngvadoras para la autogestion y un
modelo de atencidn efectiva hacia al asociado, a través de mecanismos digitales que
faciliten la interaccién y la comunicacién para el acceso a los servicios financieros y
sociales, que permitan la inclusién de nuevas generaciones y la fidelizacion de los
actuales asociados, buscando fortatecer la confianza y el sentido de pertenencia por la
Cooperativa,

Mejoramiento de procesos internos

Consolidar los sistemas de informacion y de gestibn como medio para mejorar la
interaccidén entre los procesos, bajo esquemas que garanticen el cumplimiento
normativo, el control interno, la efectividad y oportunidad en el servicio y la mejora
continua, para garantizar la promesa de valor en la prestacidn de los servicios
financieros y sociales hacia el asociado.

Fortalecimiento de las capacidades

Potenciar las capacidades del recurso humano en cuanto a los nuevos métodos,
procesos e implementaciones tecnaldgicas para la gestidn interna y prestacidn de los
servicios, con miras a mejorar su desempefio, empoderamiento, toma de decisiones,
autocontrol de las actividades y administracion de los riesgos.

Durante este afio trabajamos en pro del cumplimiento de las estrategias trazadas en e! plan
operativo para el afio 2023, enfocando los esfuerzos al fortalecimiento de los ejes
estratégicos.

Uns
Cooperativa
Innovadors

- -

-

Innovamoa en loa canates pars la Atenddn de
nuestros sociados, extendiando los sendclos de e
Cooperativa a otras reglones y municiplos s to rona
gacprifica de Incidencim 2 trovés do sssores

Una thva externot quée han permiido mejorar el dinemismo de
mis &gl y oon Iaa campafias y acamar in Entikdad 8 (05 esociedos
mejorss actualesy potencialeas.

lemnnnnn s ———

sarvicies

e
1

f Centomos con un portal multlservicios qua e
permite 8 nuestros psoclados ooceder A sus
productes  do  phorro y  orédho,  descarpar
! cortificndos y reallzar sus pagos, todo o un ciic,

L.

S




Durante el afio 2024 la economia Colombiana continuara experimentando un proceso de
ajuste, con factores que favorecen la estabilidad financiera y niveles de solvencia adecuados
para el sector, no obstante, frente a la incertidumbre de crecimiento, la Cooperativa sera
prudente en las metas, realizando un analisis detallado del entorno y como este puede
afectar de manera favorable o desfavorable al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Por lo anterior seguimos con el compromiso de enfocar todas nuestras acciones a garantizar
que la Cooperativa opere de forma eficiente y se cumpla en buena manera los objetivos
trazados.

@ Gestion de tecnologias de la informacion.

En el afio 2023, la gestion de tecnologias de la informacion se centré en consolidar los
avances obtenidos en 2022 y abordar nuevos desafios para actualizar, mejorar, adquirir y
monitorear todo lo referente a la infraestructura tecnolégica. Se usan buenas practicas para
que los recursos asignados se utilicen de manera eficiente,. buscando proveedores
calificados para cada necesidad.

Se actualizé el motor de base de datos SQL, buscando mejoras en rendimiento y seguridad,
adopcion de nuevas funcionalidades y cumplimiento de requisitos normativos; actualizacion
del sistemas operativo, buscando mejoras en seguridad, optimizacién de recursos,
compatibilidad y soporte; actualizacion de equipos de computo, para mejorar la eficiencia
operativa, rendimiento, adaptacion a tecnologias emergentes y aseguramiento de la
continuidad y actualizacién de toda la plataforma de servidores (Cloud), sistemas operativos
y herramientas de gestion de datos y archivos para el manejo integral de las operaciones
de la Cooperativa.

En cuanto a la seguridad de la informacion, se realizaron pruebas de vulnerabilidad a las
areas los sistemas de computo, pagina Web, sucursal virtual, servidores en !a nube y
herramientas informaticas, buscando resultados que permitan tomar acciones correctivas y
de mejoras, aplicando estrategias para mitigar las vuinerabilidades identificadas.

Se actualizaron y reforzaron los equipos de seguridad perimetral con el fin de mitigar y
contrarrestar los ataques que se dan por libre navegacion y falta de control de puertos y
servicios, las mejoras se hicieron por medio de actualizaciones en ios equipos fisicos y
politicas de navegacion. El monitoreo constante nos permite controlar y tener una detencion
temprana de amenazas y dar un nivel de proteccién contra incidentes presentados.

Ei area de Tecnologia de la Informacion - TI, sigue apoyando el proceso para dar
cumplimiento a lo expresado en la Circular Externa No. 36 de 2022, donde la Supersolidaria,
impartié instrucciones sobre seguridad y calidad de la informacién para la prestacion de los
servicios financieros, priorizando la seguridad y calidad de la informacion en los servicios
financieros, actualizando politicas, identificando activos informéaticos sensibles, y realizando
pruebas de vulnerabilidad.

La ‘gestién de la tecnologia de la informacidn, seguird enfocandose en consolidar
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avanzando en la transformacion digital, incorporando nuevos servicios automatizados como
agendamiento virtual, la puesta en marcha del software basado en inteligencia artificial
capaz de mantener una conversacién en tiempo real por texto o por voz (chatbot),
garantizando el cumplimiento normativo y mejorando continuamente fa prestacion de
servicios financieros y sociales.

Crecimiento de la base social.

Se ha venido trabajando en afianzar las estrategias de conservacidn de nuestros asociados,
mejorando los procesos para una vinculacién mas llamativa y orientando el esquema
comercial hacia el crecimiento y profundizacion de la base social. En la reforma estatutaria
realizada en marzo de 2023, se aprobé disminuir significativamente el costo de vinculacién
de los asociados, con esta estrategia, la base social registré un crecimiento anual de 549
nuevos asociados, que corresponde a un 2,42% con relacion al aito anterior.
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Dando cumplimiento a los principios cooperativos de adhesion abierta y voluntaria, la
Cooperativa de Yarumal cuenta con reglamentaciones que establecen claramente las
politicas y procedimientos para vinculacién y retiro, garantizando el cumplimiento de sus
derechos y deberes.

Ingresos y retiros de Asociados.

Actuando bajo el principio de adhesién abierta y voluntaria, algunas personas deciden
retirarse de la Cooperativa, muchas de |as cuales, lo hacen por temas econdmicos, se logré
consolidar la base social, ocasionado por el ingreso de 1.051 asociados vy el retiro de 502,
cumpliendo con lo considerado en el Plan Estratégico, siendo un buen aiio, tal como se
observa en la siguiente gréafica.

ADHESIONLIBRE Y VOLUNTARIA
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@ Estructura financiera 2023.

La Cooperativa de Yarumal cerré et afio con resultados positivos, a pesar de los prondsticos
mesurados de la economia nacional a causa de las altas tasas de interés y la elevada
inflacién, gracias a su sofidez financiera, trabajando dia a dia por conseguir con esfuerzo los
mejores resultados, las cifras son retos que asumimos con determinacién y confianza en el
futuro.

Pasivos
. $72.743
Activos millones N
$114.770
millones ]
'J' Patrimonio
|..|l|‘ $42.027 ?
millones

Comportamiento del Activo.

El activo registré un crecimiento de! 9,05%, lo que equivale a $9.520 millones de pesos,
cerrando con una cifra total de $114.770 millones de pesos. En términos generales el activo
ha tenido un crecimiento neto en los 5 Gltimos afios de $32.892 millones, un 40,17%, lo que
ha permitido que la Cooperativa de Yarumal se ubique en el segmento de las 13 mas
grandes en el Departamento de Antioquia.

El desempefio del activo se puede observar en la siguiente grafica:
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La cartera representa el mayor activo de la Cooperativa, estamentos internacionales como
la WOCCU {Consejo Mundial de Cooperativas) ha sefalado en el afio 2021, que para que
se obtengan ingresos suficientes, la cartera debe representar mas del 70% del total del
activo, en el caso de la Cooperativa de Yarumal representa el 74,45%, tal como se observa
en la siguiente grafica:

% COMPOSICION DEL ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE
AL EFECTWO

INVERSIONES

CARTERA DE CREDITO NETA

CUENTAS POR COBRAR

ACTIVOS MATERIALES g\ 3.57%

OTROS ACTIVOS | 0,03%

Nuestros activos en un 96,40% corresponden a activos productivos, por lo que se puede -

concluir que la estructura es eficiente, lo que permite generar los ingresos adecuados para
la proyeccién financiera y social de la Cooperativa.

Contrario a lo que presentd en muchas entidades del sector, por |a situacidon econdmica
vivida, la Cooperativa togro incrementar el saido de la cartera de créditos y contintio con
politicas mesuradas en cuanto al manejo de la liquidez, garantizando siempre [0s recursos
liquidos suficientes para atender los requerimientos de nuestros asociados.

Cartera de créditos.

La cartera de creditos como fuente primaria para la obtencién de los ingresos que permiten
orientar la accién financiera hacia proyectos sociales y bienestar de nuestros asociados, no
fue ajena a los impactos de una inflacién histdrica y unas tasas de intervencion altas. La
Cooperativa de Yarumal consciente de la situacién que se venia presentando, implementé
estrategias comerciales que permitieran reactivar la colocacidn sin el incremento de las
tasas de las distintas lineas, y cuando se debid realizar un ajuste, el mismo no implico llegar
a las tasas de colocacion que se venian ofreciendo en el mercado financiero, comprendimos
que debian aplicarse beneficios a los asociados a través de unas tasas muy por debajo de
las vigentes para el 2023 en bancos y cooperativas financieras, sin que ello sacrificara las
proyecciones de excedentes que esperabamos para el cierre del afio.

Esto nos permitio dinamizar [a colocacion y lograr presentar unos resultados positivos en el
2023 con un crecimiento bruto anual de $6.065 miliones (6,78%), tal como se observa a
continuacidn:
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Comportamier{to de la Cartera de
Créditos

$95.575

[12,04% |
N [6.78%]

2019 2020 2021 2022 2023

$63.024 $68.341

s SALOD = Cmcimiento neto

La gestién de crédito y cartera ha requerido de revisiones permanentes con el fin de evitar
un deterioro por encima de la capacidad financiera de la Cooperativa de Yarumal, por tanto,
podemos sefialar que las politicas y directrices aplicadas, han permitido contar con una
cartera sana, con indicadores que permite demostrar la acertada accién en 1a gestion del
rigsgo de créditos.

Composicién de la Cartera

De acuerdo con las lineas de créditos
establecidas en la Cooperativa, se tiene que
los créditos de consumo representan el 76%
del total de la cartera, seguido de los
créditos de vivienda y comerciales que
representan el 12% para cada linea.

s COMERCIAL « CONSUMO = VIVIENDA

Dinamica de la colocacién de la cartera de créditos.

Durante la vigencia del afio 2023, otorgé por su portafolio de crédito 2.546 soluciones
crediticias, con el desembolso de $38.066 millones de pesos, presentando un crecimiento \
bruto de cartera de $6.065 millones de pesos, con respecto a la vigencia del afio 2022,
cerrando el mes de diciembre con un total de 5.654 créditos por un valor de $94.396 g’
millones de pesos (cartera bruta), distribuidos de la siguiente manera: }b\
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CATEGORIA| COME CONS VIvi TOTAL
A 11,169 64.305 10.746 86.220
B 240 2.508 154 2.903
C 229 2.306 100 2.635
D 522 522
E 112 1.976 28 2.116
TOTAL 11.751 71.618 11.028 94.396

*Cifras exprasadas en mites de pesos

Indicador de cartera vencida por mora.

Los procesos de seguimiento y monitoreo permanentes estan encaminados al eficiente
mangjo del saldo vencido y junto con la implementacion de campanas de motivacién, el
compromiso, esfuerzo y responsabilidad de los asociados con el pago de sus créditos y
canales de cobranza, permitieron que la Cooperativa al cierre del 2023, terminara con una
cartera con mora superior a 30 dias del 4,57%, el cual es satisfactorio para la entidad, dado

la débil dindmica econdmica del pais.
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El crecimiento de la cartera vencida presentada por la Cooperativa fue de $1.022 millones,

un 31,06% con relacién al afio anterior.

El indicador se desglosa de la siguiente manera:;

! LINEA ALDIA | MORA | TOTAL |
COMERCIAL 12,15% |  029%]  12.44%
CONSUMO 7167%|  4,20%] 75.87%
VIVIENDA 11.61%|  008%] 11.69%
TOTAL ~ 9543%|  4,57%] 100,00%




Nivel de deterioros de la cartera de créditos.

Se continua con una politica de deterioro general del 5%, lo que permite contar con
adecuadas contingencias futuras en pérdidas no esperadas por comportamiento adversos
en la recuperacion de la cartera. Se cierra el 2023 con un dsterioro total de $10.131
millones, teniendo en cuenta que la Cooperativa aplica el modelo de Pérdida Esperada para
el deterioro de cartera de crédito desde julio de 2022, donde el deterioro individual de
cartera es calculado de acuerdo al modelo de referencia dado por la Supersolidaria en la
Circular Basica Contable y Financiera de diciembre de 2020, logrando una cobertura sobre
la cartera vencida a 31 de diciembre de 2023 del 121,35%, muy superior a las
recomendaciones prudenciales det 100%, de los cuales el 36,67% corresponde al respaldo
del deterioro individual.

Deterioro

2019 2020 2021 200 2023

Al 31 de diciembre de 2023, se tiene constituido un deterioro general de $ 6.923 millones
de pesos y un deterioro individual de $3.209 millones de pesos. Es importante anotar que la
Cooperativa de Yarumal contaba con un total de deterioro individual a junio 30 de 2022 por
encima del total generado bajo el modelo de Pérdida Esperada de $1.259 millones de pesos
de provision individual, se traslada para la cuenta de provision general, con el objetivo de
tener un colchén, en caso de que la provisién individual presente excesos que afecten
negativamente el estado de resultados.

Adicional a lo anterior y contando con los buenos niveles de rentabilidad que tiene la
Cooperativa, el Consejo de Administracion aprobé constituir una provision general adicional
transitoria del 1% sobre el total de la cartera de crédito al corte del 31 de diciembre de 2023
por $944 millones de pesos, con el proposito de fortalecer las provisiones para
contingencias futuras de riesgo de créditos.

Castigo de cartera.

Aplicando la normatividad vigente, castigd cartera de créditos por $157 millones de pesos,
representado en 14 obligaciones. Se anota que los procesos juridicos de la cartera
castigada continGan, estudiando posibilidades si hacia el futuro se pudiera embargar otros
bienes o salario de las personas involucradas en los pagarés. Tanto los titulares como los
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codeudores de estas obligaciones son reportados ante las centrales de riesgos, catalogados
como cartera castigada, lo cual les impide efectuar cualquier tipo de transaccion en el sector
financiero o real.

Ademas, a estas personas se les realizé el debido proceso de exclusion como asociados de
la Cooperativa de Yarumal por incumplir con las obligaciones pactadas, tal y como consta
en los pagarés y demas documentos que reposan en la entidad, conforme a lo establecido
en el articulo 22° del Estatuto vigente. Al momento de la exclusién, se efectud e! cruce de
aportes sociales y ahorros a favor del asociado retirado sobre el saldo insoluto de las
obligaciones.

23 I Cartera Castigada

i i T
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Se mantiene la dindmica de recuperacion mediante la opcién de acuerdos de pago y
politicas de condonacion de intereses, la recuperacién de cartera castigada para el afo
2023, registrd un valor de $1.6 millones de pesos.

Reestructuracién de créditos.

Se termina el afo 2023 con un total de 20 créditos reestructurados con el siguiente
comportamiento:

o

! ESTADO SALDO CAPITAL
‘Aldia 203519
Mora . . 81862
Total . 284871

*Cifras expresadas en miles de pesos

Los créditos reestructurados cumplen con las directrices de la Superintendencia en cuanto
a su calificacion, asimismo, como politica del Sistema de Administracion del Riesgo de
Credito - SARC, los créditos que entren en mora luego de este proceso son enviados
inmediatamente a cobranza juridica.
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Comportamiento del Pasivo.

El pasivo en el afio 2023 registro un crecimiento del 10,51%, equivalente a $6.918 millones
de pesos, cerrando con un saldo de $72.743 millones. En términos generales, el pasivo
registré un crecimiento nominal en los gitimos cinco afos de $20.980 millones, que
corresponde a un 40,53%, tal como se observa en la siguiente grafica:

Comportamiento del Pasivo
$72.743

$65.825 —
[10,51%)

$69.445

h-N

5,21% |
2019 2020 2021 2022 2023

EE Saldo === Crecimiento neto

El pasivo en un 96,40% est4 constituido por los depdsitos de ahorros de nuestros asociados,
recursos que nos permiten atender los requerimientos de fondeo para las operaciones de
créditos, y, por tanto, no se ha tenido la necesidad de recurrir a créditos bancarios para
estos propdsitos. En menor proporcion, las otros pasivos y las provisiones alcanzan el 3,60%
del total de pasivo, tal como se observa a continuacion:

% COMPOSICION DEL PASIVO

DEPOSITOS DE AHORRO - —1 96,40%
CUENTAS POR PAGAR | 0,65%

FONDOS SOCIALES | 0,40%

OTROS PASIVOS | 1,21%

PROVISIONES | 1,34%

Depésitos de ahorro.

El ahorro es la base principal para la estabilidad econémica de nuestros asociados, en la
Cooperativa de Yarumal buscamos incentivar a fos asociados para que sean mas previsivos
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con su salud financiera para cumplir con sus metas futuras y puedan cubrir cualquier
emergencia o darse un gusto cuando lo quieran.

Los ahorros en el afic 2023 crecieron un 10,94%, equivalente a $6.915 millones, cerrando
con un saldo de $70.125 millones de pesos, estimulado por el incremento en los CDAT'S
dei 33,26%. En los ultimos cinco afios se registra un crecimiento neto de $21.017 miltones
de pesos.

Crecimiento de los Ahorros

$70.125

$63.210

2019 2020 2021 2022 2023

mmm Saidoe  —— Crecimiento neto

Los ahorros estan compuestos por los ahorros a la vista, los cuales son exigibles en el
momento que los requieran los ahorradores, estos recursos ascienden a $31.880 millones,
con una disminucion neta anual del 7,19%. Los certificados de depoésito a términos CDAT
corresponde a recursos con plazos de vencimientos contractuaimente definidos por el
ahorrador y la Cooperativa, estos ahorros ascienden a $37.438 millones, con un incremento
neto anual del 33,26%, y los ahorros contractuales que corresponde a programas de ahorro
con objetivos definidos por los asociados, cierra el 2023 con $807 millones, ¢ sea, un 5,51%
mas que en diciembre de 2022.

Composicion de fos Ahorros

s Alavista »CDAT's =» Contractuales

Los ahorros cuentan con las seguridades adecuadas para garantizar los recursos suficientes
para atender los requerimientos de los asociados, parte de este propdsito se analiza en la
evaiuacion del Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez- SARL, en la que se
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establece un minimo de Activos Liquidos Netos - ALN que atiendan las necesidades y
comportamiento de los ahorradores. Iguaimente, se cuenta con un fondo de liquidez que
supera el 10% del total de los ahorros, y un seguro de depésito con el FOGACOOP, que
asegura la devolucion de ahorros en casos catastréficos

Comportamiento del Patrimonio.

El patrimonio en el afio 2023 creci6 6,60%, equivalente a $2.602 millones, cerrando con un
saldo de $42.026 millones de pesos, impulsado por el crecimiento de los aportes sociales y
las reservas patrimoniales. En los ltimos cinco ahos se registra un crecimiento neto de
$11.912 millones de pesos, que equivalen a un 39,56%.

Comportamiento de! Patrimonio

$42.026
11.10%)  g39.424
$30.801
$32.681 $33.125 . - ...
2019 2020 2021 2022 2023
ma Saldo  serea- Crecimlente neto

Los aportes sociales representan el 40,91% del total del patrimonio, seguido de las reservas
y fondos patrimoniales que alcanza el 42,7%. La constitucion de los fondos y reservas
patrimoniales, considerandose como capital institucional, le permiten a la Cooperativa de
Yarumal tener una solidez y solvencia adecuada, que garantiza su proyeccion futura.

Aportes sociales.

Los aportes sociales cierran en $17.194 millones, con un crecimiento anual neto de $1.236
millones, o sea un 7,74% mas que en diciembre de 2022. En los dltimos cinco afios se ha
registrado un crecimiento neto de $5.136 millones, que corresponde a un 42,6%.

Aportes Soclalos

$15.958
L. EA3.964 $14.931

) $1ZO7E "
. - ) 6,93% - &6
iy : } .- a.u%l }0\
KQ\Q
e I —
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— Aportes Soclales isaaan Crecimients neto *

$17.104




Capital institucional.

l.a Cooperativa de Yarumal presenta un capital instituciona!l que registra un crecimiento neto
del 10,43%, pasando de $20.370 millones a $22.495 millones ($2.126 millones mas) y
representan el 12,60% de total del activo. El capital institucional es ia segunda linea de
defensa para proteger los ahorros y permite fortalecer las reservas para cubrir perdidas
futuras por problemas imprevistos que eviten la pérdida de los aportes sociales de los
asociados.

Capital Institucional

$22 495
o .943% $20370 garet

7. 774, $18.674

2019 2020 2021 2022 2023

mm Capital Institucional  «s.«s.. Crecimiento neto

Excedentes.

Los excedentes netos al finalizar el afio 2023 fueron de $3.472 millones de pesos,
presentando una disminucion del 8,52% en comparacion con los $3.796 del afio anterior,
esta reduccion se justifica por la politica adoptada por el Consejo de Administracion de
constituir una provision general adicional transitoria del 1% sobre el total de |la cartera de
crédito at 31 de diciembre de 2023 por $944 millones de pesos, los cuales entraron a afectar
directamente el gasto, los excedentes del afo 2023, antes de descontar este valor fueron
de $4.361 millones de pesos.

Excedentes

$3,729 $3.796
$3217 $3.472

' 2019 2020 2021 202_2 2023 k&
: mmmm Excedentes  «++--- Crecimiento neto anual



@ Gestion Comercial.

Con el propésito de ampliar la cobertura de nuestros asociados y ser una Cooperativa mas
cercana y social, atraer nuevos mercados potenciales, facilitando a los asociados que
encuentran alli el acceso a los servicios de la entidad, se dio inicio a la asesoria comercial
externa, extendiendo nuestro portafolio de servicio a algunos municipios de! Norte de
Antioquia: Angostura, Campamento, Don Matias, Santa Rosa de Osos, San Pedro de los
Milagros, Valdivia y el corregimiento de los Llanos de Cuiva.

Se fortalecieron los convenios de libranza vigentes, no solo ofreciendo los servicios de
ahorro y crédito, sino acercando la parte social para que perciban beneficios extras
asegurando una continuidad del convenio, adicional se exploré la posibilidad de establecer
nuevos convenios con otras empresas del municipio.

La gestién comercial estuvo basada en la realizacion de campafias comerciales que
buscaron estimular a nuestros asociados brindando tasas especiales y condiciones
preferenciales ante las altas tasas de interés presentadas en el mercado financiero.

Campaiia retanqueo de créditos: Premiar el buen comportamiento de pago de los
asociados. Se desembolsaron $2.378 millones de pesos.

Campana crédito maestro: Se brinda una tasa especial conmemorando el mes del
docente, otorgando créditos por $1.102 millones de pesos.

Campana asoclados inactivos: Busca cautivar nuevamente a asociados que no realizan
movimientos en sus productos desde e! afio 2019. Se desembolsaron $180 millones de
pesos.

Campafia crédito comerciantes: Crédito para capital de trabajo con garantia personal o
cupo rotativo, prestando $2.948 millones de pesos.

Campaia de crédito amigo: Entregar créditos de bajo monto a un plazo maximo de un
afio. Se desembolsaron $272 millones de pesos.

Campafia de crédito agropecuario: Atender las necesidades de financiacion de los
asociados con fuentes de ingresos provenientes de la ganaderfa, agricultura y demas
actividades relacionadas con el campo. Se desembolsaron $1.113 millones de pesos.

Campafia navidad en familia: Crédito plus para que hagan frente a los gastos que se
presentan en la temporada de fin de afio. Se prestaron $1.583 millones de pesos.

Impulso de medios digitales.

Como parte de nuestra apuesta estratégica, la Cooperativa de Yarumal viene aplicando

nuevas acciones que permitan incentivar el manejo digital en nuestros asociados y con ello,

reorientar nuestros procedimientos hacia una mayor virtualidad, como parte de! proceso de

innovacién que debe hacer el sector para evitar seguir en un rezago en temas de la
., tecnologia y la comunicacion.
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Por la sucursal virtual, los asociados realizaron pagos por PSE, recaudando por este medio
en el afio 2023 $3.816 millones y en ano 2022 $1.116 millones de pesos.

ME s AND 2023 ANQ 2022
PAGOSPSE| TOTAL IPAGOSPSE| TOTAL

Enero 362 194.182.575 o .

Febrero 374 266.323.165 2 550,000
Marzo 434 242,528,865 6 1,492,000
Abril 397 224.664.788 8 1.240.000
Mayo 479 294.800.353 24 7778254
Junio 520 322664813 125 53,083.729
Jutio 606 349107052 142 85.832.769
Agosto 607 307.146.267] 23 118.364.185
Septiembre 605 395.060017] 330 192,049,460
Octubre 616 77960111 331 226.109.144
Noviembre 582 402653076 356 212.346.161
Oiclembre 602 442291925 355 217612038
TOTAL 6.184 [3.816.389.007[ 1.910 | 1.116.457.740

Alcanzando 38.894 visitas por medio virtual y mostrando la aceptacion de un publico
vanguardista. Un hecho sin precedentes y que nos permite tener mas cercania con nuestros
asociados, buscando en el 2024 tener mayores implementaciones virtuales.

@ Gestion Social.

El afio 2023 fue un aho importante para la Cooperativa en materia social, primero porque
tuvimos la posibilidad de retomar los eventos masivas y las actividades que por afios han
caracterizado a la Cooperativa y, segundo, por la condicién de habituarnos en un nuevo
entorno social, politico y econémico, derivado de las decisiones gubernamentales del
momento y el impacto negativo para el normal desarrollo de nuestras actividades sociales.

A pesar de ello nos hicimos a la mar de los nuevos vientos, iniciamos con la entrega de (tiles
escolares, con los que se beneficiaron 1.600 asociados y estudiantes de escasos recursos;
realizamos la apertura de todos los programas sociales generados en biblioteca y ludoteca.

Mediante la apertura de la biblioteca hacia nuevos publicos fueron creados los programas
de alfabetizacion, con objeto de ensefar a leer y escribir a los asociados mayores, y fue
creado el taller de habilidades artisticas para normalistas y futuros docentes; se continud
con la hora del cuento, con 130 nifios; el programa avanzado en matematicas y comprensién
lectora, para estudiantes asociados de los grados 9°, 10° y 11° y del cual participd un
promedio de 50 estudiantes, ’

Como parte de la responsabilidad social que tiene la Cooperativa de Yarumal con sus
asociados y la comunidad, es crecer con sus asociados a través de programas y proyectos
que mejoren su calidad de vida, buscando generar valor a través de la reinversion de los
resultados en programas y beneficios sociales para los asociados y sus familias, de alli que

—
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los programas que se desarrollen con recursos de los fondos sociales buscan impactar en
los asociados.

Por disposicién de la Ley 1819 de 2016, la Cooperativa de Yarumal, con recursos de los
fondos de educacién y de solidaridad, realizé el pago del impuesto de renta a la DIAN por
valor $759 millones de pesos, equivalente al 20% del total de excedentes dei afto gravable
2022, tomando del fondo de educacién $531 millones y del fondo de solidaridad $228
millones de pesos.

Ejecucién correspondiente a los fondos sociales:

FONDOS SOCIALES EJECUTAR giggg?ﬂgg BIECUTADO | SR o
DIC 31/2022 2022
Fondo Social de Educacion 173.008.936 269.490.038| 251.579.091| 190.919.883
Fondo Social de Solidaridad £65.795.014 189.781.717| 211.552.385 44.024.346
Fondo de Prom. y Proy. Social 83.002.564 201.168.6201 226.445.963 57.725.221
TOTAL 321.806.514 660.440.375( 689.577.439( 292.669.450

* Cifras expresadas en pesos

A continuacion, se presenta la inversién realizada por la Cooperativa a través de los fondos
de educacién, solidaridad y promocidn y proyeccién social por valor de $743 millones y
otras ejecuciones sociales a través del gasto por $964 millones de pesos, para un total de
$1.707 millones de pesos, beneficiando a la mayoria de nuestros asociados y sus familias,

detallados de la siguiente manera:

NUMERO
_ ACTIVIDAD O PROGRAMA EJECUTADO BENEFICIADOS
Bonos educativos 167.224.925 531
Publicaciones y programas educativos 21,050.100 13.400
Capacitacion a empleados y directivos 10.826.732 127
Refrigerios y transporte comités 744.800 4
Programas literarios y educativos 18.311.361 17.469
Programas educativos ludoteca 36.030.128 1.229
Auxilio exequial 44.818.162 58
Uniformes para los recuperadores del municipio 9.651.000 50
Apoyo programas de salud 85.873.717 6.272
Apoyo a entidades sin animo de lucro 20.889.998 240
Apoyo programas de vivienda 63.869.733 339
Apoyo a colegios - parroquias - carcel - seminarios 4.850.023 252
Eventos culturzles y recreativos 151.941.706 4.851
Festival de la alegria 63.755.301 1.109
Actividades deportivas (gimnasio y piscina) 23.012.500 428
Caminatas - travesia y aerébicos 38.454.584 312
Celebracidn cumpleafios oficina Medellin 1.327.868 500
TOTAL SUFRAGADO POR LOS FONDOS SOCIALES __742.732.638 47471
Utiles escolares 95.431.430 1.600




Programa "La hora del cuento ” 22.815.000 133
Arrendamiento Ludoteca 11.340.000 991
Premios de la Cooperacién 98.964.543 150
| Seguro aportaciones y depdsitos 287.606.000 23.277
Gravamen del 4 x 1000 asumido 276.181.330 23.277
| Seguro de ahorros 172.235.085 23.277
TOTAL SUFRAGADO VIA GASTOS 964.573.398 72.708
TOTAL 1.707.306.036 | 119.876

Los incentivos econdmicos como beneficios sociales hacen la enorme diferencia de la
Cooperativa con empresas de otros sectores, pues representa la propiedad que los
asociados tienen en la cooperativa: bonos para estudios, kit escolares, descuentos en
consultas médicas y de optometria, gimnasio y piscina, transporte, calamidad, mejoramiento
de vivienda, fueron algunos de los beneficios econdmicos que la cooperativa entregé a los
asociados con cargo a los fondos sociales, recursos que hacen parte de la utilidad de Ia
Cooperativa y que ella entrega en beneficios.

Celebrando la vida.

Como ha sido habitual, durante todos los afos, en el mes de marzo, celebramos el
cumpleafios numero 18 de estar prestando los servicios en la ciudad de Medellin, como un
reconocimiento a los asociados y personas que nos han acompanado en el desarrollo de
todos nuestros servicios en la ciudad.

Educacion y formacién.

Auxilios educativos.
En el mes de enero de 2023, hicimos entrega de 1.600 Kits con dtiles escolares para
estudiantes asociados y de escasos recursos.

Para los asociados que cursan estudios en educacion béasica o universidad, se les otorgd un
auxilio de $340 mil pesos, cuyos beneficiados fueron 475 personas. Asimismo, se les
entregd un subsidio de $100 mil para 56 asociados que realizaron estudios de idioma
extranjero, y para los empleados que estén estudiando, se les reconoce el 25% de!
semestre.

Capacitacién y formacion a Asociados.

Se formd a un grupo de 33 contadores asociados en actualizacién tributaria, y con los
asociados nuevos, mes a mes, tuvimos un encuentro formativo sobre cultura de ahorro,
educacion cooperativa y servicios virtuales.

Veladas literarias y teatro.

En el mes de abril iniciamos el programa Literatura un arte de todos, esta vez con el tema
“El arraigo en la conservacion de costumbres e identidad del territorio”, con los
conferencistas Luis Alirio Calle y Humberto Barrera Orrego, personas que han tenido un
gran arraigo y conocimiento histérico del municipio, programa en el cual participaron mas

<
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de 800 estudiantes; en octubre fue el segundo programa, esta vez con el dramaturgo R-é‘“
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Francisco Saldarriaga, como invitado, una charla para compartir herramientas y
procedimientos practicos para estimular la imaginacion, la inventiva, la innovacion y la
creatividad, mediante el uso de estrategias de Story Telling y escritura creativa, con los
estudiantes de 92 a 11° de las instituciones educativas del municipio.

También como encuentros de amor y amistad, realizamos la obra teatral, “Casi
cuarentones”, en el teatro Casa Laureles, evento al cual participaron mas de 200 asociados.

Programas solidarios.

Del mismo modo que los eventos y actividades sociales, la Cooperativa extendiod su brazo
solidario a otras entidades, como el asilo Amparo La Merced, el Banco de Alimentos para
los méas necesitados y a las fundaciones sociales. Asimismo, se entregaron tiquetes de
transporte para asociados con tratamientos médicos, apoyo a instituciones educativas,
como la Universidad de Antioquia, premio a los mejores estudiantes de la Institucion
Educativa La Paulina, Cedefio, Institucion Educativa de Maria, Institucion San Luis.

Las anteriores, como el apoyo a muchas otras entidades, refieren la apertura social y la -

apuesta por la inclusién y el crecimiento de todos, reivindicacion de nuestro lema
institucional, de que, al buscar el crecimiento de los ofros, nosotros, crecemos contigo.

Programas dirigidos a cuidados para la salud.

Fichos médicos y pasajes: Se entregaron 262 fichos para atencion médica y para
consulta de optometria por valor de $10.325.000 y se subsidiaron tiquetes para pasajes con
destino a la ciudad de Medellin y viceversa para atencién medica especializada.

Salud preventiva: Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre realizamos las
campafias de salud preventiva con exédmenes de monografias, ecografias, antigeno
prostatico y salud visual, por valor de $19.858.065, beneficiando a 295 asociados.

Convenio de gimnasio y piscina: Se entregaron 428 tiquetes para que los asociados
accedieran al servicio de gimnasio a través del convenio con el Inderyal por valor de
$23.012.500, como una manera de fomentar el deporte y las iniciativas deportivas que
generan bienestar para los asociados, servicio con el cual se subsidia el 50% del valor
mensual para gimnasio y piscina.

Club de la salud: Programa de aerdbicos en el cua! participaron 69 asociados, de lunes a
viernes en distintos horarios y que representa otra de nuestras maneras de ofrecer salud
mental y fisica.

Otros programas solidarios.

N
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Campana pinta tu casa: Se beneficiaron 313 asociados de los 939 inscritos para gé\

participar en esta campafia, donde se le entregé a cada uno un galén de pintura, con U}

inversion total de $26.283.862. . §
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Dotacion de uniformes: El desarrollo integral de las personas, previsto en la filosofia
cooperativa lo hicimos practico mediante la dotacién de uniformes para 50 recuperadores
de! municipio por valor de $9.651.000, al mejorar su presentacion, son visibilizados,
dignificado su oficio y valorados por la sociedad como parte integrante de un entorno social
y econdmico.

Auxilio Exequial: En el transcurso del afo, se entregaron 55 auxilios funerarios a los
familiares de los asociados fallecidos por vaior de $44.610.000.

Programas sociales.

Premios de la Cooperacion: En el mes de marzo de 2023, compartimos con todos los
asociados los premios por la cooperacién, acte en el cual sorteamos neveras, lavadoras,
televisoras, licuadoras, etc., mas de 150 electrodomésticos, con los que decimos a todos,
gracias por hacer parte de la Cooperativa.

Evento de docentes: El mes de mayo celebramos con 368 docentes asociados su dia,
con un evento donde se lanzo la linea de crédito "Maestro”, a una tasa de interés especial
con el fin de beneficiar e incentivar la economia de todos los docentes.

Evento de padres: En junio celebramos con los padres y madres asociados su dia, en dos
encuentros, uno en Yarumal, para mas de 1.200 asociados y otro en Medellin, con
recreacién, almuerzo, al cual nos acompafiaron 160 asociados.

Programas de caminatas y ciclo montafhismo.

Caminatas: Iniciamos el ciclo de caminatas del afio, recorriendo los caminos ancestrales
que adn se conservan en piedra, por el municipio de Angostura y, dando cuenta de su
cultura religiosa, como apropiacidn del territorio, denominamos la caminata “por los caminos
de peregrinacién”, se contd con la participacion de 100 personas, con una inversion total
para esta actividad de $14.064.592.

Continuamos generando cultura de respeto, conservacion y proteccién det medio ambiente,
apropiando a las 85 personas asistentes a la caminada: “El origen del agua”, por la reserva
Santa Juana, lugar donde se capta el agua que surte el acueducto de Yarumal, por
$9.160.312.

Bajo la misma estrategia de apropiacidon del territorio, educacion, historia y cultura; el
siguiente destino de camineria se hizo hacia el municipio de Concepcion, tierra del General
José Maria Cordova, quien fuera el comandante en el combate de Chorros Blancos, llevado
a cabo en Yarumal y que representé la liberacion definitiva del yugo espafiol. Municipios
cordovistas, que por estos acontecimientos independentistas conservan histéricamente un
legado de amistad, con una inversidn total de $7.654.001 y asistieron 67 personas.

Travesia: Como un aporte a la promocion deportiva, a los estilos de vida saludable y a la

integracion de los amantes del ciclo montafismos, realizamos la travesia en este deporte ;(
con un recorrido semi urbano para 36 personas. .\\?
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Del mismo modo como la Cooperativa crea las condiciones para promover y generar riqueza
entre la comunidad y los asociades, mediante el apoyo a los emprendimientos, ta formacion
y la creacion de programas que propendan por fa generacion de condiciones economicas
o el mejoramiento-de las existentes. El programa “Fincas Autosostenibles” y los talleres
ocupacionales son otra apuesta de desarrollo, y con las cuales muchos asoctados
encontraron maneras de emprendimiento o de mejorar los existentes, beneficiando a 20
asociados, otorgandoles en auxilios $4.232.000.

Nuestro compromiso con los nifios.

Festival de la alegria: Cerrando el mes de abril fue la oportunidad de encuentro con
todos los nifios asociados, en el Festival de la Alegria, evento para el cual regalamos a 1.109
nifios mecatos, dulces, una almohada y un gran evento con atracciones mecénicas para la
diversion de todos los menores inscritos.

Ludoteca Cooperativa de los suefios: La ludoteca “Cooperativa de los sueftos”, un
programa que este afio cumple 20 afios de haberse creado y que continua siendo la casa
para el encuentro, la IUdica, la cooperacién, el aprendizaje a través del juego y en el que
miles de nifios, ya hoy jovenes y adultos han pasado por ella, quienes daran testimonio de
lo que ha aportado este proyecto en sus vidas. Programa que acoge, ademas, a los padres,
en la escueta de padres de los nifios usuarios, a los abuelos en el club de la salud, a los
jévenes desde sus liderazgos y otros grupos poblacionales, que por medio del programa de
extensidn han hecho parte de los procesos educativos, recreativos y académicos que alli se
desarrollan desde hace 20 afios. '

Hora del cuento: Es el encuentro con la literatura y toda ia magia que ofrece 1a literatura
para crear nuevos mundos, aprender, y sorprender con ideas innovadoras, jugar y generar
experiencias que fortalecen habilidades para la vida. Un proyecto para diferentes grupos de
asaciados entre los 5 y 12 afios y del cual se beneficiaron 133 nifios.

Vacaciones recreativas: Las vacaciones recreativas son el resultado de un trabajo
organizado y planificado que cada version trae consigo momentos para la ladica, el arte, &l
juego y una cantidad de actividades para que los nifios y nifas asociados, puedan compartir
tiempo de calidad. En las versiones de mitad de afo y fin de afio participaron 310 nifios
asociados.

Novenas de navidad y programa de navidad: Un espacio para compartir los valores
de la navidad con nifios, jovenes y adultos, asociados a la Cooperativa, y del cual hicieron
parte 303 asociados. La celebracion de navidad en concierto, participaron mas de mil
asociados.

Asi finalizamos el afto con cierre en todos los programas sociales. novenas de navidad,
vacaciones recreativas, club de la salud, exposicién artesanal y la celebracion de la navidad
en concierto, en ambas oficinas.

Proyeccion estratégica de los fondos sociales para el afio 2024.

El aho 2024 inicia con la dotacion de dtiles escolares para 2.000 estudiantes asociados de
1¢ a 11°, continuaremos con los programas institucionales establecidos y enfocaremos

nuestro esfuerzo al cumplimiento del siguiente direccionamiento: N\



€ Los programas sociales giraran en torno a la promocion de cultura de ahorro y el crédito
productivo como estrategia de sostenibilidad econédmica, en atencidn a la contraccién
de mercado que se proyecta por las reformas econdmicas y politicas del Gobierno
actual.

€ Reforzaremos e! direccionamiento de los programas de fincas autosostenibles,
caminatas, giras técnicas, dias de sol, entre otros, hacia la apropiacién del territorio,
emprendimientc y promocion de condiciones que incentiven ia productividad de los
asociados.

€ Extenderemos los programas de ludoteca y biblioteca a nuevos grupos poblacionales,
logrando una apertura social y la atencidn a poblaciones en los lugares donde sea
posible la descentralizacion.

€ Celebraremos los 20 afios de la ludoteca al servicio de los asociados y fa comunidad.

Gestion del Sistema Integrado de Administracidn de Riesgos - SIAR

L.a Cooperativa de Yarumal atiende adecuadamente las directrices del Ente de Supervision
y bajo un crdenamiento planificado, que le permiten contar con politicas, procedimientos,
metodologias y una gestion del control que le permite administrar los diferentes tipos de
riesgo dentro de un nivel tolerado y proporcicnando un nivel de seguridad razonable sobre
el manejo del negocio y atendiendo lo. definido en las normas legales vigentes y las
Circulares Basica Contable y Financiera y Basica Juridica de la Supersolidaria.

Ha sido sin duda un reto significative implementar el sistema integrado de la administracion
de riesgos en la Cooperativa, se ha ido incursionando poco a poco, iniciando con un cambio
de mentalidad e involucrando a todos los empleados, permitiendo operar de manera mas
eficiente y trasparente. Por medic de SIAR buscamos:

T

Dar un cumplimiento normativo
Tener una vision integral del riesgo
<7

Tener una eficiencia operativa i

i

arnos a la cri

Contribuyendo con el sistema integrado de la administracion de riesgos se mantiene una
reputacién solida de la Cooperativa en el sector, demostrando el compromiso con las
buenas practicas financieras, ética y responsabilidad de la entidad con sus asociados.

Software de Riesgos.
En el 2023 se realizé la contrataciéon de un nuevo proveedor del software de riesgos, [a

parametrizacion del Software, donde se realiza el registro de agencias, administracion de
perfiles y usuarios, se incluye el organigrama teniendo en cuenta las jerarquias en la
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Cooperativa para el desarrollo de tareas y gestiones en el software, lo que permite un
monitoreo oportuno de las sefiales de alerta y el control de los eventos de riesgos.

Se cuenta con informes automaticos que permiten acceder a reportes oportunos e
integrales, tales como: Seguimiento a la concentracion, analisis de! principio de Pareto, €l
cual nos permite mejorar la eficiencia y eficacia en los productos de ahorro y crédito,
evaluacion del riesgo de contraparte, indicadores de cartera, liguidez, solvencia,
seguimiento a los vencimientos contractuales de los ahorros y descalces de liquidez.

La Cooperativa de Yarumal cuenta con un comité de riesgos que hace el monitoreo y control
mensual de los sistemas de riesgos implementados, y presenta las recomendaciones
oportunas de mejoras al Consejo de Administracion.

Perfil de riesgo consolidado.

Se relaciona el resultado de la calificacion inherente y residual de cada uno de los
sistemas de administracion de riesgo, esto con el fin de promediar la calificacion del
Sistema Integrado de Administracion de Riesgo - SIAR y determinar asi un apetito
de riesgo, lo que da como resultado un riesgo integral residual MENOR, compuesto
con los siguientes resultados:

RIESGO CALIFICACION INHERENTE CALFICACON RESIDUAL
SARLAFT 16 3,8]MODERADA :
SARL - sfuTa 5,22|MODERADA I
SARO 6,75|MODERADO a,08|MODERADA )
SARM 5,6|MODERADO 31 {
SARC 4,83|MODERADO 3 ’
CALIFICACION )
TOTAL 8,4 ALTA IE:;

= — i |
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Actualizacién de manuales y procedimientos.

Parte de la responsabilidad que tiene la Direccién de Riesgo y la Gerencia, es gestionar de
manera adecuada y proactiva los sistemas de riesgos, de ahf que, como medida para el
mejoramiento continuo de los diferentes sistemas de administracién de Riesgos, la
ejecucién y conformidad de los procesos se evalan constantemente, lo cual permite tener
un sistema actualizado y en constante mejora. Para el afio 2023, se establecio el plan de
trabajo que permitiera revisar, analizar y actualizar las politicas frente a los riesgos,
cumpliendo de manera adecuada los planes de trabajo establecidos.

Plan anual de capacitacién.

Se dio total cumplimiento al plan anual de capacitacién aprobado por el Consejo de
Administracién para el afio 2023 en los diferentes sistemas de administracién de riesgos.
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Es esencial continuar fortaleciendo la cultura basada en riesgos, a través de mejoras a los
sistemas, capacitaciones y gestionando de manera adecuada los controles, teniendo como
prioridad, la responsabitidad y el compromiso en todo el proceso, lo que permitira proteger
a la Cooperativa de la materializacion de riesgos que la impacten de manera adversa.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC.

3e cuenta con un sistema de riesgo de créditos, que le ha permitido a la Cooperativa de
Yarumal manejar un riesgo sin una exposicion alta. Las politicas y procedimientos se revisan
periddicamente, a fin de armonizarias a las situaciones de la economia y del sector, con el
fin de disminuir la exposicién al riesgo de crédito. Esto se logra a través de politicas y
procesos que buscan minimizar el riesgo de pérdida ante el incumplimiento de los deudores.
Las paliticas se difunden en las areas correspondientes, agilizando asi el servicio de crédito
y permitiendo una gestidn mas eficiente, Durante el afio 2023, tuvimos avances significativos
en el Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito - SARC trabajando en los siguientes
aspectos:

Scoring de crédito. Se estructuré un modelo cuantitativo que permite determinar la
probabilidad de incumplimiento de los futuros deudores, permitiendo agilizar la toma de
decisiones y contar con informacién objetiva sobre el perfil de riesgo de nuestros deudores.

Modelo de Pérdida Esperada - PE. Desde julio de 2022 la Cooperativa de Yarumal
implementd el modelo de referencia y la Pérdida Esperada (PE) establecida por la
Superintendencia para los creditos de consumo. El afio 2023, fue marcado por la
exploracion de! modelo, presentando un impacto en el indicador de calidad de la cartera,
pasando de un 4,72% en dic22 a 8,66% en diciembre de 2023 con una variacion del 3,94%,
con la siguiente composicion:

Composicién de la cartera por calificacion:

Categoria Capital N° Créditos | Participacién
A 86.220.215477 5.130 91,34%
B 2.802.942.369 183 3,08%
C 2.634.713.623 166 2,79%
D 522.176.335 43 0,55%
E 2.116.004.958 132 2,24%
Total 94.396.052.762 5.654 100%

Para el 2024 se tiene previsto ajustar el modelo de Perdida Esperada -PE, de acuerdo a las
nuevas disposiciones emitidas por la Supersolidaria en la Circular Externa 054 de 2023.

Evaluacion de cartera.
Atendiendo lo sefalado en el numeral 5.2.2.2.1. del Capitulo Il del Titulo 1V de la CBCF de

2020, la Cooperativa de Yarumal realizé {a evaluacion de la totalidad de la cartera de créditos
en los meses de junio y diciembre, tomando los datos de mayo y noviembre de 2023,

incluyendo variables obligatorias y variables internas, que permiten identificar posibles \e@
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deterioros de los deudores vigentes. Al cierre de 2023 se realizé la recalificacién de 179
créditos con un saldo de $3.392 millones.

Perfil de riesgo del sistema.

La Cooperativa de Yarumal tiene identificado doce (12) eventos de riesgo, a los cuales se
les aplican cuarenta y nueve (49) controles con el fin de mitigar la materializacién de estos.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez- SARL.

La Cooperativa Yarumal, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente da
cumplimiento al sistema evaluando el riesgo de liquidez periddicamente, con el fin de
identificar alertas o situaciones que ponga en riesgo la liquidez de la Cooperativa. Sabemos
que son muchos los factores que pueden incidir en fa efectividad de la gestion de riesgos
de liquidez, por eso se tienen politicas sélidas y procedimientos de monitoreos adecuados
que nos permitieron durante el 2023 tener un crecimiento importante y disminuir (a
vulnerabilidad del riesgo de liquidez.

Sistemas de alertas.

Se hace monitoreo al Indicador de Riesgo de Liquidez -IRL y Medicion Estandar de Riesgo
de Liquidez (Brecha de Liquidez) y a los escenarios de estrés que se realizan
periddicamente, igualmente, se monitorean los flujos de caja contractuales, para determinar
los ALN (activos liquidos netos) adecuados bajo escenarios normales y estresados, lo que
ha permitido establecer pollticas para determinar la calidad y composicién de los mismos,
ademas se monitorea permanentemente el grado de concentraciéon de captaciones y la
evaluacién del riesgo de tasas de interés.

De acuerdo con el monitoreo realizado en el 2023, se puede sefialar que los resultados de
las mediciones permiten determinar una estabilidad de la liquidez de la Cooperativa,
obteniendo resultados por encima del apetito de riesgo definido en las politicas del sistema.

Ei comité de riego de liquidez continda realizando sus reuniones mensualmente, con &l fin
de evaluar situaciones de riesgo de liquidez que se puedan presentar en la Cooperativa.

Plan de contingencia de liquidez.

Se cuenta con Plan de Contingencia de Liquidez e indicadores de alerta temprana que le
permiten identificar eventos que pueden afectar la liquidez de la Cooperativa.

Perfil de riesgo.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez a la fecha cuenta con nueve (9) eventos
de riesgo identificados y veinte (20) controles aplicados con el fin de disminuir su
materializacidn, lo que permite un riesgo residual moderado.

Los fatores de riesgo identificados para el Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez
- SARL son monitoreados permanentemente de acuerdo con la periodicidad establecida en
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la matriz de riesgos del sistema o en el Manual SARL (segun corresponda). Los resultados
de estos indicadores se exponen, revisan y analizan ante el Consejo de Administracion,
Comité de Riesgo de Liquidez y Comité SIAR, donde se evalla que no se esté frente a un
riesgo inminente de liquidez para la Cooperativa.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT.

El Sistema de Administracidon de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo de la Cooperativa de Yarumal ha adoptado buenas practicas con el propésito de
generar confianza y seguridad tanto para sus directivos, empleados como para los
asociados, en aras de su permanencia en el tiempo. Se le da prioridad al SARLAFT, ya que
es esencial para salvaguardar la integridad de la Cooperativa.

Se cuenta con procedimientos para la debida diligencia y conocimiento de los clientes
{asociados, proveedores, empleados y beneficiario final), se cuenta con metodologias para
ta segmentacién de los factores de riesge, que permite determinar las caracteristicas
usuales de las transacciones que realizan los asociados, a efectos de detectar las
operaciones inusuales, estas segmentaciones son realizadas semestralmente, las cuales
son analizadas por el Comité SIAR y aprobada por el Consejo de Administracidn.

Reportes periddicos.

Ei Oficial de Cumplimiento realizé los reportes externos a la UIAF segln los plazos vy
condiciones previamente sefialadas por la Supersolidaria, asimismo, en caso de identificar
operaciones sospechosas, realizo ios reportes correspondientes.

Perfil de riesgo.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
— SARLAFT tiene identificados cuatro (4) eventos de riesgos, aplicando diecisiete (17)
controles con el fin de mitigar la probabilidad de materializacién, obteniendo un riesgo
residual menor. Se monitorean los indicaderes del Sistema a través de la medicidn
establecida en la matriz de riesgos, con el fin de identificar la materializacion de alguno de
ellos e implementar nuevos controles © acciones de mejora. Con corte al Il semestre de
2023 se encuentran dentro de los limites establecidos.

Gestiones realizadas en el 2023.

€ Seinsiste a todo el personal, dentro de los lineamientos de control, la obligatoriedad de
manejar con total discrecion la reserva de la informacion derivada de los datos,
movimientos y saldos que poseen cada unc de las personas vinculadas a la Cooperativa.

€ El personal en general tiene buen compromiso con las sugerencias realizadas por el

area de Cumplimiento para el buen diligenciamiento, tanto del formato 5 como de la
Declaracidn de Operaciones — DO, brindando un apoyo fundamental en esta labor.
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C Se realizé monitoreo y revisién a las resoluciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, con el fin de identificar situaciones relacionadas con las actividades
en dichas normas lo que permite sefialar que no se encontraron disposiciones que
alteren el normal funcionamiento de la Cooperativa © que requiera realizar una
modificacién en el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos —
SARLAFT.

€ Se envia a todos los empleados de a Cooperativa circular, brindando informacién sobre
el listado de {os palses de alto riesgo que presentan deficiencias estratégicas segtin el
GAF], a ia fecha no se identificaron asociados provenientes de los paises relacionados
en dicha circular,

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo - SARO.

Con el Sistema de Administracién de Riesgo Qperativo buscamos mitigar los riesgos que
podrian interrumpir las operaciones de la Cooperativa, asegurando la continuidad de los
servicios incluso en situaciones inversas. Nuestro objetivo ha sido implementar el sistema,
perseverando la continuidad operativa, involucrando todas las areas, con el fin de mejorar
la efectividad, productividad y finalmente tener unas reducciones de pérdidas financieras.
En el 2023 se ha hecho una integralidad de gestion de informacién tecnolégica, gestién de
recursos humanos, buscando siempre la mejora continua de todos Ios procesos en la
Cooperativa.

Eventos de riesgo operativo.

Se establece formulario en la herramienta de Work Manager para el reporte de eventos de
riesgos operativos al cual todos los empleados tienen acceso, dicho formulario cuenta con
cada uno de los items que solicita la norma

Perfil de riesgo del sistema.

Se cuenta con la matriz aprobada por el Consejo de Administracién, identificando
veinticuatro (24} eventos de riesgos y cuarenta (40) controles con el fin de mitigar la
materializacion de los eventos de riesgo, permitiendo contar con un riesgo residual
moderado.

Frente al riesgo en la gestion de tecnologia, el monitoreo de los eventos de riesgo
identificados y su control, permite como resultado un perfil de riesgo menor.

Casos especificos de cumplimiento.

-La Cooperativa ha venido implementado los procedimientos y herramientas que ayudan al
adecuado cumplimiento de la Circular 036, con el fin de garantizar su implementacion.

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado - SARM.
RN



La Cooperativa establece politicas de inversiones conservadoras que eviten Ia
materializacién de eventos de riesgos, de alli que se tenga una calificacion residual en
menor. Se continda con el respectivo seguimiento, analisis y adecuaciones at SARM
derivadas de las politicas econdmicas adoptadas por el Gobiernc Nacional debido a la crisis
econdmica mundial y la inflacién.

Monitoreo.

La Cooperativa continua realizando las dos mediciones correspondientes al Valor en Riesgo
{(VaR) de las inversiones de renta fija, en este caso son los CDT y al VaR de las carteras
colectivas, sin un valor de exposicion significativa en estos portafolios.

Para dichas mediciones se tienen en cuenta las tasas que nos presenta ¢l proveedor PIP el
cual recolecta la informacion de varios indicadores macroecondmicos y demas variables, y
ta media y desviacion la cual es publicada por ta Supersoclidaria, con el fin de consolidar la
informacién y obtener dichos resultados.

Perfil de riesgo.

Para el sistema de Administracion de Riesgo de Mercado se tienen diez {10) eventos de
riesge identificados, para lo cual se aplica veintisiete (27) controles con sus respectivos
tratamientos, evitando su materiaiizacion, lo que genera un riesgo residual menor.

Control Interno.

El Control Interno dentro de una organizacion podria entenderse de manera simple como
un conjunto de actividades que se implementan para garantizar una adecuada operacion,
proteger los recursos y evitar pérdidas que afecten su sostenibilidad. Sin embargo, la
finalidad de un sistema de control interno va mas alla.

Cuando una empresa implementa un Sistema de Control Interno, tiene como objetivo el
establecimiento de politicas, metodologias, procesos y mecanismos de prevencion, control,
evaluacion y mejoramiento continuo, que le permitan mantener la integridad de las
operaciones y aprovechar adecuadamente los recursos para garantizar su estabilidad
financiera, aumentar su productividad y alcanzar una gestién fundamentada en el
autocontrol, la autogestion y la autorregulacion.

A través del Sistema de Control Interno la Cooperativa de Yarumal ha establecido modelos
de buenas practicas de gobierno corporativo para alcanzar los objetivos estratégicos y
garantizar un grado de seguridad razonable en relacion con la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la administracion de los riesgos, la seguridad de la informacién y el
cumplimiento dei marco legal aplicable.

El Sistema de Control Interno te ha permitide a la Cooperativa: : \0&
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l Procesos documentados

Los procedimientos son las guias o el camino que direcciona el
que hacer de la Cooperativa. Al documentar los controles
internos a través de politicas y procedimientos se consigue
mayor orden y cohesién dentro de los procesos, todos saben
qué se debe hacer y como, ademas de ser un componente
crucial porque proporciona evidencia de las distintas
transacciones y sirve para rastrear los desvios.

Mitigar riesges

/7
El control interno incluye todos los procesos en los que pueda |
haber algun tipo de riesgo, ya sea respecto de los activos, |
utilizacion de recursos, informacién, cumplimiento o
gobernanza, Administrar la funcidn del riesgo como una practica |
del control interno, evita situaciones inesperadas. f

Segregar funciones

Previniendo malas practicas y conflictos de intereses a partir de
dividir las tareas entre los empleados para evitar Ia
concentracién de la ejecucion y control en un mismo empleado.

El sistema de control interno permite optimizar recursos y lograr
una gestion financiera y administrativa mas eficiente mejorando
la productividad. Contribuye a una toma de decisiones mas
acertada y cumplir con las leyes y regulaciones que le aplican.

_J

Por su parte, la Direccion de Control Interno en su ro! de tercera linea de defensa, evalla de
forma independiente y objetiva el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Yarumal,
la gestién desarrollada y los resultados alcanzados, generando recomendaciones para
fortalecer la gestion y desempefio, cumpliendo con su objetivo de asegurarniento y asesoria,
proporciona al Consejo de Administracion y a la Gerencia soporte estratégico para la toma
de decisiones, agregando valor mediante la presentacién de informes y alertas oportunas
ante situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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de la evaluacion, e! Sisterna de
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Las actividades de supervisidon y monitoreo cubren la elaboracion del plan anual de
auditorias internas basada en riesgos y el aseguramiento a su ejecucidn, garantizando la
independencia y objetividad en cada uno de los ejercicios de auditoria realizados a los
procesos, sistemas, o actividades consideradas relevantes para la Cooperativa.

Las auditorias internas se fundamentaron en los principios que rigen la actividad, basando
sus conceptos en la veracidad y fidelidad de las evidencias identificadas, las cuales,
analizadas objetivamente, permiten determinar el grado de cumplimiento de cada proceso
respecto a los objetivos propuestos y a los criterios aplicables, con el fin ultimo de aportar,
desde un enfoque sistematico, mejoras a la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno corporativo.

En el afio 2023 se realizaron 12 ejercicios de auditorias del plan aprobado por el Consejo
de Administracion lo que equivale a un 75% del cumplimiento del plan anual.

Para el afio 2024 se seguira fortaleciendo el Sistema de Control Interno y la gestion de
supervision y monitoreo, a partir del mejoramiento de fas competencias del equipo de
trabajo y la aplicacién de metodologias adecuadas para evaluar los procesos e identificar
deficiencias o desviaciones y con ello:

€ Mitigar o evitar riesgos operativos, estratégicos, financieros y legales.

&€ Evitar fraudes internos o externos, asi como la fuga de informacion sensible o de
recursos.

€ Identificar errores a tiempo y evitar pérdidas financieras.
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€ Mejorar los procesos y optimizar el uso de los recursos.
G Favorecer el posicionamiento, competitividad y cumplimiento de los objetivos
estratégicos de |la Cooperativa.

@ Gestién administrativa y del talento humano.

La Cooperativa de Yarumal, es una organizacion que desde su fundacion y hasta la fecha,
ha experimentado un proceso de crecimiento continuo, proceso que hoy nos llena de
satisfaccidn y a la vez nos recuerda la gran responsabilidad que representa hacer parte del
equipo de trabajo que hoy permite que la Cooperativa siga “Creciendo Contigo”.

Somos conscientes que este proceso de crecimiento no ha sido lineal, pues el crecimiento
depende de diferentes variables que lo impactan y afectan, en las ultimas décadas ias
dindmicas industriales y tecnoldgicas nos han hecho saber que 1os cambios deben darse de
manera agil y oportuna, para seguir siendo competitivos en el mercado de hoy, por lo
anterior y concentrando nuestros esfuerzos en dar cumplimiento al Plan Estratégico, la
Cooperativa de Yarumal ha emprendido la tarea de implementar dos proyectos gue tienen
gran impacto en la gestién del talento humano y por consecuente en la evolucion de la
organizacién,

El primero de ellos ilamado “arquitectura organizacional”, el objetivo de este proyecto es
alinear ia estructura organizacional existente, a las necesidades actuales de la Cooperativa,
buscando la formacion coherente y simple, entre la estrategia del negocio, |a estructura, los
procesos, las personas, (a recompensa y el seguimiento a su cumplimiento. Este proyecto
contribuye a incrementar la productividad, generar valor para l0s asociados, clientes,
colaboradores y proveedores al aprovechar adecuadamente el recurso humano y demas
recursos que intervienen en desarrollo de las actividades como los softwares, flujos de
trabajo, entre otros. La distribucién adecuada de los roles, la gestién de los tiempos y una
planeacién acorde a las necesidades de la organizacion, son el entorno adecuado para que
la Cooperativa de Yarumal siga creciendo y garantiza que se haga bajo estandares de
calidad y cumplimiento.

El segundo de ellos, es la revision y actualizacién de las competencias organizacionales y
por cargo, para articulario con el proceso de gestion y evaluacién del desempenio, partiendo
de la base que las personas son una fuente competitiva para la Cooperativa de Yarumal, el
desafio es entonces gestionar las competencias que poseen de manera individual y como
equipo, apalancandolas a la estrategia, la estructura, los procesos y la cultura
organizacional.

Lo que esperamos del modelo de competencia es entonces, armonizar la gestién del talento
de los empleados con el fin de que |a Cooperativa de Yarumal, pueda orientarse a un
proposito superior con un sello distintivo que refleje su cultura, lo anterior implica conectar
los procesos de atraccion, desarrollo, fidelizacién de las personas, estableciendo estandares
de conducta y nivel de desarrollo esperados que garanticen la contribucién individual y de
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los equipos de trabajo. Adicional, al articularlo con el proceso de evaluacion del desempeiio,
se garantizara el seguimiento a la gestién de competencias, la retroalimentacion en ambos
sentidos y l0s acuerdos necesarios para alcanzar el éxito.

lgualmente se espera explicitar un modelo de liderazgo para la Cooperativa de Yarumal que
sirva de guia en la toma de decisiones, marque las pautas de como dirigir el equipo de
trabajo y brinde las herramientas para el desarrollo de competencias para dirigir, guiar e
influir en el trabajo colaborativo y efective de los empleados.

La gestion administrativa en la Cooperativa de Yarumal se establece en tres procesos
fundamentales: la gestion humana, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la gestion de proveedores y compras.

Gestion para el talento humano.

Desde el proceso de gestidon humana, durante el ano 2023 se adelantaron las siguientes
actividades:

& Seleccién y contratacion de empleados: El adecuado desarrollo de las actividades
anuales, requiere de la seleccidn, contratacion e induccién de personal que apoye y
cubra aquellas vacantes que se generan como resultado bien sea del crecimiento de la
organizacion, vacaciones o licencias de los empleados, para este afioc se realizaron 6
procesos de seleccion para cubrir cargos como: Supernumeraria, Auxiliar de Cartera,
Recepcionista, Aprendices y Servicios Generales, el trabajo a conciencia de esta funcion
permite que se elija y contrate personal dptimo y adecuado para las vacantes segan las
necesidades de la Cooperativa.

& Plan anual de induccién y capacitacion: E! cronograma de formacion y capacitacion
anual se construye a partir de las necesidades de cada area de trabajo y este se cumple
durante el desarroilo del afo laboral, en el afio 2023, se cumplio el 70% del cronograma,
asimismo la induccién a empleados que ingresaron a hacer parte del grupo de trabajo
de la Cooperativa, la reinduccion al SGSST.

4 Programa de bienestar a empieados: Con el propdsito de brindar mayor calidad de
vida y fidelizar a los empleados, se desarroliaron actividades de bienestar como: la
celebracion del dia de padres, integracion anual de empleados y directivos, celebracion
dia de amor y amistad, ceiebracion de navidad en familia, adicional se brindaron
beneficios como el incentivo de Asamblea General de Delegados, prima extralegal de
vacaciones y de navidad, prima de antigiedad, auxilio educativo y dotacion, asimismo
se otorgaron jornadas libres de trabajo por cumpleafios y media jornada (sabados) en
algunos meses del afio con el objetivo de brindar espacios de sano esparcimiento para
compartir en familia.

Se tiene proyectado para el primer trimestre del afio 2024, la medicién de riesgo
psicosocial, con el objetive de identificar los factores psicosociales asociados a \é@



condiciones intralaborales, extralaborales e individuales y posterior a este la elaboracién
de un plan de intervencién que permita la implementacion de acciones encaminadas al
fortalecimiento de las condiciones de salud y calidad de vida de ios empleados

& Gestién Administrativa.

La Cooperativa de Yarumal, cuenta con unas modernas, amplias y excelentes instalaciones
fisicas, estas brindan comodidad no solo a sus empleados, sino también a los asociados que
diariamente se acercan de manera presencial a hacer uso de los servicios y beneficios, para
el afio 2024, se tiene proyectado realizar una remodelacién en la fachada y deméas buscando
conservar en optimas condiciones las edificaciones que por afios han sido testigos del
crecimiento econdmico y societario que nos identifica.

4 Gestién de compras y proveedores.

Durante el afio 2023 se registraron en el aplicativo Work Manager 75 nuevos proveedores
y se actualizaron 152 registros ya existentes, cada uno con su respectiva documentacién de
acuerdo a lo requerido en el Reglamento PR-GA-01 gestién de proveedores.

& Informe de gestién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dando cumplimiento a la normatividad legal vigente la Cooperativa de Yarumal, continta
comprometida con brindar un ambiente de trabajo sano y seguro, con el fin de mantener las
condiciones de salud y seguridad de sus empleados.

Dando prioridad al trabajo realizado con la brigada de emergencias, los brigadistas
recibieron formacién durante el afo en los siguientes temas:

+ Concientizacién y compromiso de ser brigadista

« Formacién en atencion ante sismos

« Emergencia y ruta de evacuacién

+ Socializacién PON'S (Procedimientos Operativos Normalizados)

+ Socializacién del plan de emergencias

+ Formacion en extintores y teorias del fuego

Adicional a esto, se realizé simulacro de emergencias con base a un conato de incendio,
por medio de esto se pudo hacer seguimiento a la respuesta de los empleados ante esta
emergencia, identificando las oportunidades de mejora ante la misma, se realiza posterior
retroalimentacion del simulacro por parte de la Administradora de Riesgos Laborales- ARL.

Se realizaron los examenes médicos ocupacionales periddicos, de acuerdo a lo definido en
el profesiograma, con el objetivo de realizar el diagnostico de condiciones de salud actual
de los empleados, cumpliendo con la norma y haciendo seguimiento a las recomendaciones
dadas por IPS.

En el plan de capacitacidn anual se logré fortalecer el conocimiento de los empleados en
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Se capacitaron, las empleadas de Servicios Generales, en uso de productos quimicos
(Riesgos y Normas de seguridad), uso de los EPP y sobre qué accidentes se pueden
prevenir usando los elementos de proteccion personal.

Para el comité de convivencia, se realizé formacion en la comunicacion como herramienta
en [a resolucion de conflictos y para el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) en accidentes de trabajo, cdmo y para que investigar; se realizd también la
eleccion y conformacion de los comités de convivencia laboral y paritario de seguridad y
salud en el trabajo para el periodo 2023 — 2025.

Segun los datos arrojados por la auditoria, se lleva a cabo un cumplimiento de los estandares
minimos al afic 2023 del 84,5% para los cuales se generan los correspondientes planes de
accion, se reevallan los hallazgos correspondientes a las inspecciones realizadas y se
verifica su gestién en la base de datos de oportunidades de mejora.

Centro de Administracién Documental - CAD.

Desde el Centro de Administracién Documental — CAD, se prestaron diferentes servicios
de gestion documental encaminados a garantizar la buena administracidn y control de la
informacion de la Cooperativa de Yarumal, en la unidad de correspondencia y en los canales
de recepcion de documentos electronicos establecidos por la cooperativa se radico,
gestiond, tramitd correspondencia interna, externa, documentos oficiales, generales y de
organos de control con el fin de ser oportunos, conservando {a trazabilidad desde la
recepcion hasta la respuesta y disposicion final de los documentos, logrando asi, tener la
informacion centralizada y normalizada garantizando el adecuado tratamiento, oportunidad,
disponibilidad y confidencialidad de a informacion que se formaliza desde los servicios de
gestion documental de fa Cooperativa de Yarumal.

Se atendieron las transferencias documentales de los archivos de gestidn que almacenan
las areas de la Cooperativa para garantizar la seguridad, custodia ¥ conservacion de manera
centralizada, para ello se brindé apoyo y capacitacidn segin |o descrito en el Manual de
transferencias establecido por la Cooperativa de Yarumal, ademas, de practicar
procedimientos técnicos de revision y ubicacion definidos por la entidad.

Ei Centro de Administracién Documental cuenta con un comité de archivo que se reunié
periédicamente y en este se tomaron decisiones encaminadas a mejorar el adecuado
manejo de los documentos para brindar apoyo y hacer recomendaciones necesarias en la
estandarizacion de los procesos y flujos de trabajo, direccionadas a promover la
implementacion de buenas practicas en la gestion fisica y electronica del fondo documental
de la Cooperativa de Yarumal.

El Centro de Administracion Documental como area transversal de apoyo, cuenta con una
herramienta de gestion documental interoperable que facilita en la implementacion de flujos
de trabajo, permite adoptar e integrar nuevas tecnologias para mejorar y minimizar tiempos
de respuesta en las consultas, apoyar los procesos y procedimientos sin depender del papel
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integracién con el software de gestion documental que permite firmar documentos con un
lapiz optico y huella dactilar integrado a los flujos trabajo que cumple con la validez juridica
requerida en dichas implementaciones. Este modelo de firma genera para la Cooperativa
de Yarumal mayor seguridad, agiliza los servicios y contribuye a la responsabilidad
ambiental al operar en entornos sin papel.

Desde el Centro de Administracion Documental se espera seguir aportando y facilitando en
las implementaciones tecnoldgicas, buscando sustituir tareas manuales por flujos de trabajo,
se seguira apoyando la adopcion de tecnologias encaminadas a la transformacion digital
para generar valor desde una experiencia diferente que integre asociados, colaboradores y
software, logrando exponer mditiples canales de servicio para acercar a la Cooperativa de
Yarumal a los servicios de los asociados y comunidad en general. :

@ Gestién Legal.

Cumplimientos de normas legales y juridicas.

La Cooperativa de Yarumal para el cabal desempefio de su objeto social, desarrolla todas
sus actividades dentro de la normatividad vigente para i{as empresas cooperativas,
cumpiiendo con el marco legal en lo econdmico, laboral y tributario. Asi como, las leyes,
decretos, resoluciones, y circulares expedidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Asimismo, plane, dirigio y dio respuesta a los aspectos juridicos y administrativos
de riego legal que se presentaron en las diferentes dependencias a nivel interno.

Aplica rigurosamente el control sobre los temas del lavado de activos y la procedencia de
los fondos de las transacciones, las cuales son verificadas por la oficial de cumplimiento;
area que dispone de los recursos tecnolégicos y humanos para el correcto y oportuno
funcionamiento.

Impuestos, tasas y contribuciones: La Cooperativa de Yarumal cumple con la liquidacidn,
causacion y pago de los impuestos, tasas y contribuciones de forma adecuada y oportuna,
conforme le corresponde y se encuentra obligada, cumpliendo a cabalidad con la legislacion
laboral y tributaria aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Normas iInternacionales de Informacién Financiera (NIIF): La Cooperativa aplica las
normas de informacion financiera de acuerdo con la Ley 1314 de 2009, el anexo 1° del
Decreto 2420 de 2015, modificado por el anexo 11 del Decreto 2496 de 2015 y sus
modificaciones, salvo en lo que respecta a la cartera de credito y los aportes sociales, que
se rigen por lo contemplado en la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor: Las compras vy
adquisiciones de bienes y servicios se efectiian cumpliendo los requisitos de ley, pagando
los impuestos fijados y acatando las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, asi como la proteccién de datos personales, en cumplimiento a lo dispuesto en el
- articulo 1° de la Ley 603 de 2000 y la Ley 1581 del 2012 de Proteccion de Datos y sus
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decretos regiamentarios. La Cooperativa utiliza en todas sus operaciones, licencias de
software legalmente amparadas y sus equipos de cdmputo y telecomunicaciones scn de
procedencia legitima.

Procesos juridicos: Al cierre def afio 2023 ta Cooperativa de Yarumal no cuenta con
procesos judiciales, ni administrativos que puedan afectar su situacién financiera o
estabilidad patrimonial, caso contrario, mantiene instauradas demandas en contra de los
Asociados por obligaciones vencidas de crédito, debidamente soportadas en pagarés, que
son motivo de traslado al ambito judicial y tramita una denuncia de caracter penal contra un
asociado por el presunte delito de falsedad en documento privado.

Pronunciamiento de entidades de control: Dentro de la labor de vigilancia y control de fa
Superintendencia de la Economia Solidaria se recibieron diferentes comunicaciones, las
cuales fueron atendidas oportunamente por la administracion, al igual que las enviadas por
el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativa Fogacoop.

tgualmente, atendid oportunamente los requerimientos y/o solicitudes de la Revisoria Fiscal,
entregando los debidos planes y evidencias solicitadas.

Seguridad de la informacion: Atendiendo las disposiciones establecidas por
Superintendencia de la Economia Sclidaria para la prestacion de servicios financieros y en
especial con lo sefalado en la Circular Externa 036 del 05 de enero de 2022, ia Cooperativa
de Yarumal ha fortalecido la seguridad y la calidad de fa informacién de las operaciones y
transacciones. En este sentido se robustecieron las politicas y procedimientos relativos a la
administracion de la informacién, implementando los lineamientos pertinentes para la
optimizacion y mejora de los procesos, generando espacios de capacitacidn vy
retroalimentacion con las reas involucradas, se realizaron pruebas de vulnerabilidad y se
establecieron alianzas estrateégicas con proveedores especializados en analisis del riesgo
de seguridad de la informacién, como medidas necesarias para garantizar a los asociados
la proteccién de su informacién y disponibilidad en los distintos canales.

Seguridad social: La Cooperativa se acogit a la exoneracion dei pago de la sequridad
social y parafiscales (SENA, ICBF) de los trabajadores que devengan menos de 10 SMMLYV,
acorde con lo dispuesto en la Ley de Financiamiento 1943 del 28 de diciembre de 2018 y
Plan Nacional de Desarrollo, Ley 1955 del 25 de mayo de 2019. La Cooperativa de Yarumal,
realizé cumplidamente y sobre una base adecuada, el pago de los aportes a la seguridad
social y aportes parafiscales.

Seguros y garantias: Los activos de la Cooperativa de Yarumal estdn protegidos vy
adecuadamente amparados con polizas de seguros. La cartera de crédito, los depdsitos y
los aportes, cuentan con seguros de vida que dan cobertura a los riesgos por muerte e
incapacidad, sujetos a los requisitos y condiciones generales de |a respectiva péliza. De
igual forma, para proteger los ahorros de todos los asociados, la Cooperativa mantiene
vigente el seguro de depdsitos con el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

(Fogacoop), de acuerdo con las limitaciones establecidas para garantizar los ahorros de los
Asociados.



@ Gobierno Corporativo.

La Cooperativa de Yarumal sienta sus bases de gobierno en précticas sanas, transparentes
y responsables, actuando dentro del marco de los principios cooperativos, la conducta y
ética empresarial, buscando generar confianza en asociados y las partes interesadas.

El Estatuto acoge las disposiciones emitidas en el Decreto 962 de 2018 y las instrucciones
emitidas por el ente de supervisién en la Circular Basica Juridica. La estructura del Estatuto
le permite a la Cooperativa garantizar la gobernanza y el cumplimiento de los principios y
valores, las acciones de los érganos de Administracién y Control tienen claramente definidos
sus responsabilidades y funciones, los cuales estan determinados en los reglamentos que
los rigen.

Asimismo, el Consejo de Administracion actualizéd el 25 de octubre del 2023 el Cédigo de
Buen Gobierno, ttica y Conducta, que permite reglamentar las disposiciones contenidas
en nuestro Estatuto y que contiene los lineamientos generales y reglamentaciones
especificas en materia de gobierno, inhabilidades y manejo de conflictos de interés, asi
como las funciones, limites y relaciones de los distintos estamentos en la Cooperativa, 10
gque permite determinar claramente la segregacidn de funciones y responsabilidades para
un buen ambiente de gobierno.

Asamblea General.

La Asamblea General esta integrada por 45 delegados elegidos en el proceso electoral
realizado en febrero de 2024 para el periodo 2024 a 2025 garantizando asi {a participacion
democratica de la base social en la toma de decisiones de la Cooperativa de Yarumal.

El 16 de marzo de 2024 se realiza la Asamblea General de Delegados en el Municipio de
Yarumal, en la que se espera la participaciéon de los 45 delegados elegidos, donde se
presentan y aprueban el informe de gestién, los estados financieros del afio 2023, el balance
social y beneficios solidarios del afio 2023, el proyecto de distribucidn de excedentes y el
compromiso de incremento de Reserva de Proteccion de Aportes. Se realizan las elecciones
de tres (3) miembros principales del Consejo de Administracién, ante la renuncia de uno de
sus integrantes y dos (2) suplentes, tres (3) miembros principales de la Junta de Vigilancia
y dos (2) suplentes y se elige la firma de Revisoria Fiscal.

Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién es el drgano permanente de gobierno subordinado a la
direccién y politicas de la Asamblea General de Delegados. Es el encargado de guiar y dirigir
ta Cooperativa al logro de su objeto social, tomando las medidas que sean para el buen
gobierno de la entidad. Esta compuesto por nueve (09} miembros principales y dos {02)
suplentes, de los cuales, tres (03) fueron elegidos en la Asamblea de marzo de 2023 y
debidamente posesionados por la Superintendencia de la Economia Solidaria ¢! 06 de
octubre de 2023, fecha desde la cual iniciaron sus funciones y responsabilidades.
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Se realizé |a evaluacion de! desempenio de fos integrantes del Consejo de Administracion,
atendiendo las disposiciones iegales y la metodologia definida en el Cédigo de Buen
Gobierno, Etica y Conducta. Igualmente se realizd la evaluacion de desempefic a la
Gerencia, no teniendo que implementar planes de accion, la Gerencia gestiona de manera
adecuada las estrategias y la planificacién de las actividades que permiten el desarrollo del
objeto social de la Cooperativa de Yarumal, cuenta con una adecuada comunicacidén con
los demas estamentos y el recurso humano de la Cooperativa. La evaluacion de desempefio
a la Revisoria Fiscal, presentd resultados positivos, cuenta con el conocimiento y ta
estructura adecuada para cumplir con las responsabilidades legales y estatutarias en la
Cooperativa, presenta sus informes a la administracion y al Consejo de Administracion, los
cuales continente informacion clara y debidamente sustentada.

Las actuaciones del Consejo de Administracion se cumplen de acuerdo con las
disposiciones legales y estatutarias, adoptando politicas y gestiones que permitan una
prudencia en el manejo de la actividad financiera y confianza en sus asociados y las partes
relacionadas. Los resultados no requirieron de la implementacion de acciones de mejora
para alguncs de sus miembros, solo se establecid continuar con el fortalecimiento del
conocimiento de los directivos.

El Consejo de Administracion sesiond veinticuatro (24) veces en el afio 2023, de manera
presencial, virtual y mixta. Se reuni6 de forma ordinaria doce (12) veces vy
extraordinariamente doce (12) veces, para hacer seguimiento y aprobacion a la gestion de
la administracién, evolucidn de los negocios, analisis y aprobacion de la actualizacion
normativa interna, las politicas y perfiies de diferentes sistemas de administracion de
riesgos, aprobacion de las solicitudes de créditos que le corresponden por competencia, y
desempefo de tas demas funciones establecidas en el Estatuto de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion recibid los informes oportunocs por parte de la Gerencia y los
comités vigentes, lo que permitié contar con suficiente informacion para la toma de
decisiones para el manejo y desarrotlo del objeto social de la Cooperativa de Yarumal. El
Consejo revisa permanentemente que las normas y regulaciones internas estén a tono con
las disposiciones legales y con los limites maximos de exposicidon. Se presentaron
oportunamente los informes relacionados con la gestion de riesgos, verificando en todo
momento el cumplimiento de los iimites establecidos por el Consejo de Administracion
respecto al perfil de riesgo, es especiai a la proteccion y prevencién frente al lavado de
activos y financiacion del terrorismo y riesgo de liquidez, asi como los limites legales
establecidos para las operaciones activas y pasivas de los asociados.

El Consejo de Administracién, consciente de la responsabilidad que le asiste frente al
conocimiento de la Cooperativa, participa a través de uno o dos delegados en los comités
auxiliares y de apoyo, con lo cual, permite contar con informacion de primera mano sobre
la gestion financiera, social y de riesgos.

Junta de Vigilancia.

Como organismo encargado exclusivamente del control social, entendiéndose por este el
que se ejerce a efectos de garantizar la satisfaccion de las necesidades de los asociados, la
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verificacién de que los procedimientos internos se ajusten al cumplimiento normativo y
estatutario y la vigilancia del cumplimiento de los derechos y obligaciones de los asociados
de la Cooperativa.

Dentro del marco del buen gobierno corporativo, tanto el Consejo de Administracién, como
la Junta de Vigilancia, los diferentes comités y las comisiones de apoyo; se reunieron
durante el afio, con la frecuencia establecida en los reglamentos que los rigen, y cuentan

con una delimitacion clara de funciones e independencia, atendiendo ias funciones,

responsabilidades y prohibiciones legales y estatutarias.
Operaciones con administradores.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 1° de la Ley 603 de 2000; se informa que las
operaciones realizadas con los miembros del Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia, Gerente, privilegiados y empleados estin totalmente ajustadas a las normas
legales, al Estatuto y a los reglamentos internos de la Cooperativa. En lo que se refiere a
otorgamiento de créditos, se aplican las normas especiales que rigen para el efecto, las
cuales deben ser autorizadas por el Consejo de Administracién con la aprobacién minima
de las 4/5 partes de sus miembros. igual restriccion se aplica para los familiares de aquellos,
en los grados de consanguinidad, afinidad y civil que determina la Ley. Se preservan en
todo momento, el régimen de incompatibilidades e inhabilidades y los preceptos éticos
exigidos.

Erogaciones especiales.

Atendiendo los requerimientos de informacién contemplados en la Carta Circular 002 del
24 de enero de 2014 de la Superintendencia de Economia Solidaria y del articulo 446 del
Cdédigo de Comercio, se presentan las erogaciones realizadas a los miembros de los
érganos de administracion, controt y direccidn de la Cooperativa en el afio 2023.

AREA CEDN”r';Ao SALARIOS | VIATICOS Honolr_mmas EROCAIONES | BONIFIC, TOTAL
| = | 32560433 125.328 2.090 195 127.613
i § | 325400 84.739 200 195 85.134
! § 43472393 55,882 320 195 56.397
| 32563472 53.607 160 195 53.962
| -§ 8150916 1.911 1.911
! 8 15271838 1.330 2.320 3.650
| % 15274455 240 335 2.320 2.895
! é 15316144 1.960 2.320 4.280
‘ E 15321275 120 120
g 32551771 120 2.320 2.440
8 32352698 2.320 2.320 8
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32555425 816 2.320 3.136
32357713 420 409 829
32557722 1.390 1.092 2.482
1
: | 15325303 120 2.320 2.440
1042771599 1.911 1.911
w g 32550646 130 130
[=]
=z 32554984 120 1.740 1.860
=
5 g 32563919 120 335 1.740 2.195
32552125 120 1.740 1.860
-l
& § 811023226 87.360 87.360
o
(4
TOTAL GENERAL 319.556 9.776 87.360 670 27.562 444.924
* Cifras expresadas en miles de pesos
Gastos de publicidad.
En la realizacién de las diferentes campanas y programas publicitarios, la Cooperativa
realiz6 en el afio 2023 erogaciones por valor de $45.5 millones de pesos, con un incremento
de $3.4 millones de pesos con relacién al ano 2022.
SALDO SALDO | VARIACION | VARIACION
~ CONCEPTO 31/0IC/2023 | 31DICI2022 | g %
Publicidadg Institucional Almanagques - Suvenires 39.491 27.645 11.846 42,85%
Publicidad Radio y Televisién 0 8.400 -8.400 -100,00%
Fidelizacién 1.681 2.000 -319 -15,97%
Festival Cooperativo 0 1.000 -1.000 0,00%
Imagen Corporativa 1.396 1.976 -580 0,00%
Volantes/Vallas y pendones 2.485 560 1.925 343.97%
Vinculaciones a eventos y patrocinios 457 500 -43 -8,52%
TOTAL 45.510 42.081 3.429 8,15%
*Cifras expresadas en miles de pesos.
Gastos en auxilios y donaciones.
En el afio 2023, no se realizaron pagos para auxilios y donaciones a titulo gratuito con cargo é

al gasto, estos fueron asurnidos con recursos de los fondos sociales.

Inversiones en instrumentos de patrimonio,

Se presenta el detalle de las otras inversiones.
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! ENTIDAD 31;%%2223 31;%?&3322 vnm:cmrv VAR';C'ON
La Equidad Seguros 201.440 201.440 0 0,00%
Coopcentral 111.360 96.000 15.360 16,00%
Unloncoop 6.456 5.000 1.456 29,12%
Confecoop 1.160 1.000 160 16,00%
Fecolfin 1.001 825 176 21,40%
. TOTALES | a21.417]  304.265 17.1452] 5.64%

*Cifras expresadas en mi'es ds pasos.

@ Acontecimientos importantes acaecidos después de la fecha de
corte de los estados financieros.

La administracion no conoce ningln suceso importante que hubiese ocurrido entre la fecha
de cierre del ejercicio econdmico del 2023 y la fecha de presentacién de este informe que
pudiera afectar su alcance y las revelaciones aqui expuestas y certificamos que las cifras
presentadas a ustedes en los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 son fielmente
tomadas de los libros y registros contables de la entidad y reflejan las transacciones y
situacion financiera al final del ejercicio.

@ Expectativas para el afio 2024.

E12024 sera un afio de consolidacion de los proyectos que estan en marcha y que permitiran
mejorar [0s procesos de atencidn a nuestros asociados, generar una mayor seguridad en la
operacidn a través de unos sistemas de riesgos mas maduros y controlados, para lo cual se
vienen implementando politicas y lineamientos orientados a fortalecer su gestién,
comprometiéndose en la optimizacién e innovacién de cara al cumplimiento de nuestra
promesa de valor con los asociados.

Nos hemos propuesto lograr un crecimiento neto de la cartera de crédito alrededor del
4,2%, concentrando los esfuerzos en impulsar los proyectos de inversidn de nuestros
asociados en el sector agropecuario y comercial y estimulando la cartera de consumo e
independientes, este crecimiento estaria apalancado, principalmente, en los depositos
(ahorros) de nuestros asociados, manteniendo el ritmo de estos, donde buscamos liegar a
un crecimiento superior al 8% y dinamizar el ¢crecimiento de los aportes de los asociados.

De igual manera, continuaremos fortaleciendo la gestién estratégica, de recuperacién de
cartera, logrando disminuir |os indicadores de calidad de cartera y riesgo.

Con el propésito de estar mas cerca de nuestros asociados y seguir ampliando nuestra base
social, buscaremos ampliar Ja cobertura de la Cooperativa en pro de mejorar el servicio a
los asociados con la apertura de corresponsales cooperativos por intermedio de
establecimientos de comercio.
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Continuaremos con las buenas practicas y disciplina financiera en la administracion eficiente
del presupuesto, sin sacrificar los proyectos que la Cooperativa requiere para la
modernizacion de la infraestructura donde opera y en el fortalecimiento de la estructura
tecnoldgica, como parte del compromiso estratégico del Consejo de Administracién.

Pese a lo mesurade del panorama macroeconomico y politico, planteamos unos desafios en
el plan estratégice 2022 — 2026 con lo que continuaremos buscandeo el crecimiento y
fidelizacion de nuestra base social. Las acciones desarrolladas, estan encaminadas a
fortalecer la estructura administrativa, operativa y financiera, a través de procesos vy
directrices que se enfocan en el cumplimiento de nuestro objeto social, bajo la premisa de
buenas practicas, disciplinas financieras adecuadas y respecto hacia los asociados y partes
relacionadas.

El 2024 se continuara con una estrategia comercial que permita diversificar y mantenerse a
fravés del desarrolle de productos y servicios adecuados para los asociados, buscando
ampliar su nicho de mercado y profundizando en él, nuestro mercado actual.

De acuerdo con lo anterior y en desarrello de nuestro plan estratégico, la Cooperativa de
Yarumal continlia con las siguientes prioridades de atencion para los proximos cuatro afios:

Fortalecimiento econdmico y solidez.

Fortalecimiento de la gestion comercial.

Apertura de nuevos mercados.

Alianzas comerciales y de cooperacion.

Articulacion de la gestidn social a la gestion comercial.
Consolidacion de la plataforma tecnoldgica.
Mejoramiento de procesos interncs.

Fortalecimiento de las capacidades.

Agradecimientos.

La administracion de la Cooperativa agradece a todos los Asociados por su confianza,
respaldo y lealtad, que demuestran a través de la utilizacién constante de nuestros servicios
y mas en estos tiempos de recuperacion economica.

FERAAAAOM

A los miembros del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia, de los comités y a
los empleados; agradecemos la entrega responsable, objetiva y sentido de pertenencia con
gue han venido trabajando en todas y cada una de las actividades programadas y ejecutadas
y los invitamos a continuar laborando en equipo para obtener los resultados proyectados en
pro del mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y sus familias, con su talento

hacen posible nuestro diario accionar, para ofrecer un servicio de calidad y seguir \.‘;1{
&

Creciendo Contigo.
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El presente informe de gestién del afo 2023 recoge los lineamientos establecidos en el
articulo 47° de la Ley 222 de 1995 (Cédigo de Comercio), modificado por la Ley 603 de
2000, sobre los asuntos que debe contener el informe de gestidn: Exposicion fiel sobre la
evolucién de los negocios y la situacién econdmica, administrativa y juridica de la
Cooperativa de Yarumal.

Fue aprobado por unanimidad por los miembros del Consejo de Administracién en reunion
extraordinaria realizada el 14 de febrero de 2024, segun consta en el Acta No. 407 de la
misma fecha y se entregd copia oportuna a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen
informe sobre su concordancia con los Estados Financieros.

; ,."InM‘""
ﬂl(""‘.L ;‘.mrn'nW \
MARIA EUGENIA TABORDA CARMONA LICIANA RESTRE

esidente del Consejo de AdministraéiéK Representante Lega

YEPES



COOPERATIVA DE YARUMAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
AL 31 DE DICIEMBRE OE 2023 Y 2022
Cifras expresadas en miles de pesos Colomblanos

NOTAS DE
2023 2022 VARIACION % REVELACION

ACTIVOS 114,769,585 105,249,161 9,520,424 9.05%
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalente al Efectivo 14,091,375 12,301,746 1,789,629 14.55% 5
Cala 513,626 593,616 -79,980 -13.47%
Bancos y ofras Enildades Financleras 1,755,830 4,674,367 -2.918,537 £2.44%
Equivatentes al Efectivo 4,653,754 541,466 4,112,288 759.47%
Efactivo de Uso Restringido 7.168,165 6,492,297 675,868 10.41%
inversiones 10,644,764 6,837,731 3,807,033 55.68% 8
Inversiones a Costo Amortizado 10,644,764 6,837,731 3,807,033 55.68%
inversiones a Valor Razonable 5,868 6,109 -142 -2.32%
Deterioro Inversiones a Valor Rezonable -5,868 5,109 142 -2.32%
Cartera de Créditos a Corto Plazo 23,528,376 27,132,911 -3,604,536 -13.28% 7
Créditos da Vivienda 2,784,136 2,386,654 357,482 16.65%
intereses Créditos de Vivienda 104,265 B1,454 22,811 28.00%
Deterioro Créditos de Vivienda -274 997 -160,165 -114,831 71.70%
Deternioro Intereses Crédito de Vivlenda -2,753 528 -2,125 338.22%
Créditos Consumo 18,949,246 23,126,472 -4 176,825 -18.06%
Intereses Crégitos de Consumo 764,039 522,949 241,090 46.10%
Dateriro Créditos de Consumo -1,366,096 -1,046.260 -319,838 30.57%
Crédites Comerciales Gtia Admisible 2,625,753 2,255,844 369,609 18.40%
Intereses Créditos Comerciales 91,403 48,895 42,507 86.94%
Deterioro Créditos Comerciales -148,864 83,593 £5,270 78.08%
Convenios por Cobrar 2,243 1,590 653 41.07%
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 137,901 85,237 52,665 61.79% 8
Dividendos, Participaciones y Retomos 10,436 16,526 6,090 -36.85%
Activos por Impuestos Corrientes 03,447 60,130 3317 55.41%
Deudores Patronales y Empresas 20,838 33 29.803  90311.55%
Otras Cuentas por Cobrar 4,182 8,548 -4 365 -51.07%
Otros Activos 35,580 34,206 1,374 4.02% 12
Bienes y Sarviclos pagadas por Antic, 35,580 34,206 1,374 4.02%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 48,437,897 48,391,832 2,046,165 4.41%




ACTIVOS NO CORRIENTES

Inversiones 32N N7 304,265 17,152 5.64% 6

Inversiones en Instrumentos de Patrimonio 321,447 304 265 17,152 5.64%

Cartera de Créditos a Largo Plazo 61,915,419 54,182,678 7,732,741 14.27% 7

Créditos de Vivienda 8,243,790 8,198,029 47,761 0.58%

Intereses Créditos de Vivienda 834 2,339 -1,505 -64.34%

Deterioro Créditos de Vivienda -27,689 -32,825 4,936 -15.13%

Deterioro Intereses Creditos de Vivienda -628 -2,230 1,602 -71.83%

Intereses Reliquidacion Creditos de Vivienda 80,085 98,344 -18,250 -18.56%

Ctros Conceptos Periodo de Gracia Vivienda 234 302 68 -22.62%

Deterioro Int. Reliquidacion Vivienda -80,085 ~08,344 18,250 -18.56%

Det. Otros Conceptos Periodo de Gracia Vivienda -234 =302 68 -22.62%

Créditos Consumo 52,668,310 45,664,338 7,003 972 15.34%

Intereses Créditos de Consumo 5,768 57,125 -51,357 -89.90%

intereses Reliquidacién Creditos de Consumo 101,848 234 8458 -133,001 -56.83%

Otros Conceptos Periodo de Gracia Consumo 2,249 3,277 -1,029 -31.39%

Dateriro Créditos de Consumao -1,085,181 -823,251 -261,930 31.82%

Deterioro Int. Reliquidacion Consumo -101,848 -234,849 133,001 -56.63%

Det. Otros Conceptos Pericdo de Gracia Consum -2,249 -3,277 1,029 -31.39%

Créditos Comerciales Gtia Admisible 9,124 817 6,769,527 2,325,291 34.20%

Intereses Créditos Comerciales Gtia Admisible 3,578 1,659 1,818 115.50%

Intereses Reliquidacién Creditos de Comerciales 22,385 28,210 -5,825 -20.65%

Deterioro Crédito Comercial -85,609 o -95.609 0.00%

Detericro Int. Reliquidacion Comearcial -22.385 -28.210 5825 -20.65%

Deterioro General Cartera de Crédito -5,922 568 -5,680,233 -1,242 335 21.87%

Activos Materiales 4,094,752 4,370,387 -275,635 -6.31% 9

Propiedades Planta y Equipo 3,840,905 3,864,540 -23,635 -0.61%

Terrenos 414,592 414,592 0 0.00%

Edificics 3,594,492 3,594,492 0 0.00%

Muebles y Equipo de Oficina 383,321 320,849 42,471 13.24%

Equipo de Compute y Comunicacion 675,108 628,107 46,998 7.48%

Maquinaria y Equipo 23,866 23,866 o 0.00%

Bignes de Fondos Sociales 78717 78,767 1,950 2.54%

Depreciacién Acumulada -1,3098,188 -1,184,134 -115,054 9.63%

Propiedades de Inversion 253,847 505,847 -252,000 -49.82% 10

Terrenos 73,847 223,847 -150,000 -87.01%

Edificios 180,000 282,000 -102,000 «36.17%

Activos no Corrientes Mantenidos para la 1] 0 0 0.00% 11

Bienes Recibidos en Pago 20,097 20,007 0.00%

Deteriore Activos no Corrientes Mantenidos para -20,097 -20,097 Q 0.00%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 66,331,588 58,857,329 ' 7,474,259 12.70%
PASIVOS 72,743,241 65,824,861 6,918,381 10.51%

PASIVOS CORRIENTES

Depdésitos de Ahorro a Corto Plazo 59,209,680 63,014,357 -3,804,677 -6.04% 13

Depésitos de Ahorro 31,880,054 34 350,890 -2,470,836 -7.19%

Depésitos de Ahorro a Término 25,858,082 27,781,865 -1,825,782 -5.93%

Intereses Depdsitos de Ahorro a Térming 666,810 117,079 549,832 469.63%

Oepdsitos de Ahorro Contractual 777 081 743,140 33,941 4.57%

intereses Depésitos de Ahorro Contractual 29,553 21,384 8,169 38.20%



Cuentas por Pagar a Corto Plazo 465,673 502,142 -36,429 -7.26% 14

Proveedores 129,489 223.869 -84, 380 -42.16%

Contribuciones y Afiliaclones 51,016 59,101 -8,085 -13.668%

Gravamen de Movimientos FInancieros 8,160 6,298 2,762 43.17%

Retencién en la Fuente 35538 18,643 16,895 90.62%

Pasivos por Impuestos Corrientes 8,199 5,442 757 13.91%

Valores por Relntegrar 181,850 150,146 31,704 21.12%

Retenciones y Aportes Laborales 34601 29,396 5,205 17.71%

Exiglbilidades por Serviclo de Recaudo 2325 858 1.367 142.61%

Remanentes por Pagar 15,495 8,148 7.347 80.17%

Fondos Sociales y Mutuales 292,669 321,807 -29,137 -9.05% 15

Fondo Soctal para Educacién 180,820 173,009 17,811 10.35%

Fondo Social para Solidardad - . 44 024 65,795 =217 -33.09%

Fondo de Blenestar Soclal | r o 57,725 83,003 -25,277 -30.45%

Otros Pasivos a Corto Plazo 882,897 925,791 - 42,894 4.63%

Obligaciones Laborales por Beneficlos a Empleac 275,500 243,040 32,460 " 13.36% 16

Ingresos Reclbidos para Terceros 607,397 675,008 67,611 -10.02% 17

Avances y Anticlpos Recibidos 0 7,744 -7.744 -100.00%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 60,850,920 64,764,057 -3,913,137 -£.04%

PASIVOS NO CORRIENTES

Depédsitos de Ahorro a Largo Plazo 10,915,352 195,450 10,719,902 5484.73% 13

Depésitos de Ahorro a Témino 10,915,352 195,450 10,718,802 5484.73%

Provisiones 976,969 865,354 111,615 12.90% 18

Provision por Beneficio a Empleados 976,969 865,354 111,815 12.80%

TOTAL PASIVOS RO CORRIENTES 11,892,321 1,060,804 10,831,518 1021.07%
PATRIMONIO 42,026,343 39,424,300 2,602,043 6.60%

Capital Social 17,154,218 15,958,325 1,235,893 7.74% 19

Aportes Sociales Temporatmente Restringidos 6,754,218 6,858,325 -204,107 -2.93%

Aportes Sociales Minlmos no Reducibles 10,440,000 8,000,000 1,440,000 16.00%

Reservas 17,453,733 15,745,698 1,708,035 10.85% 20

Reserva Protecccidn de Aportes Soclales 17,260,186 15,552,161 1,708,035 10.98%

Reservas Estatutarias 193,537 193,537 o 0.00%

Fondos de Destinacién Especifica 498,129 415,995 82,134 19.74% 21

Fondo para Amortizacion de Aportes Soclales 344,108 263,924 80,184 30.38%

Fondo Especlal 38,265 36,265 0 0.00%

Fondos Sociales Capitatizados 117,756 115,608 1,850 1.68%



Excedentes y/o Perdidas del Ejercicio 3,472,415 3,795,634 -323,219 -8.52% 22
Excedentes 3,472,415 3,795,634 -323.219 -B.52%
Resultados Acum. por Adopcion por Prim 2,216,643 2,216,643 0 0.00% 23
Excedentes 2,216,643 2,216,643 0 0.00%

Otro Resultado Integral (ORI) 1,191,204 1,292,004 -100,800 -7.80% 24
Revaluacion de Propiedad Planta y Equipe 1,191,204 1,262,004 -100,800 -7.80%

PASIVO Y PATRIMONIO 114,769,585 105,249,161 9,520,424 9.05%

x ,
LILIANA RE O YEPES AéBA YANETH GRISALES MEJIA EVELYN Y. RODRIGUEZ ECHAVARRIA

Representante Legal
C C.32.560.433
Ver certificacidn adjunta

Contadora '
TP 115841 -T
Ver certificacion adjunta

Revisora Fiscal designada por ABAKO'S S.A.

TP 207911 -T

Ver digtamen adjunto



COOPERATIVA DE YARUMAL

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL POR FUNCION INDIVIDUAL
DICIEMBRE 31 DE 2023 Y 2022

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

NOTAS DE
2023 2022 VARIACION % REVELACION
Ingreso de Actividades Ordinarias 19,559,482 14,469,793 5089689  35.17% 25
Intereses Cartera Comerclal 1,140,599 877,057 263,543 30.05%
Intereses Cartera Consumo 8,719,338 7.617.770 2,101,568 27.59%
Intereses Cartera Vivienda 1,335,508 1,173,825 161,683 13.77%
Ingresos por Lhtilidad en venta Prod, Inversién 203,980 125,691 78,289 62.29%
Rendimientos de Inversiones 2,918,453 1,584,085 1,334,368 84.24%
Recuperaciones de Deteroro (Provislones) 4,078,824 2,877,575 1,201,249 41.75%
Comisiones por Recaudos 49,078 145,492 66,414 -57.51%
Administrativos y Sociales 97,958 92,190 5,798 6.29%
Dividendos, Participaciones y Retomos 15,712 6,107 9,605 157.27%
Costos de Serviclos y Financleros 4,670,441 2,104,642 2,565,798 124.91% 26
Intereses de Deposlios 4,670,441 2,104 642 2,565,798 121.91%
Excedente Bruto de Actividades Ordinarias 14,889,041 12,365,151 2,523,890 20.41%
Otros Ingresos 38,993 59,540 -20,547 -34.51% 25
Semvicios Diferentes a! Obleto Social 38,003 59,540 -20,547 -34.51%
Gastos de Admnistracién y Otros 11,455,618 8,629,056 2,826,562 32.76% 26
Beneficlo a Empleados 2,382,910 2,154,123 228,787 10.62%
Gastos Generales 2,381,013 2,434 767 -53,754 -2.21%
Deterioro (Provisiones) 6,177,512 3,561,867 2615644 73.43%
Amortizacidn y Agotamilento 65,473 42,634 22,840 53.57%
Depreciacién Propiedad, Planta y Equipo 114,554 110,282 4272 3.87%
Gastos Financieros 54 840 52176 2.663 5.10%
Gastas Varias 279.m7 273,207 6,110 2.24%
Excodente Neto 3,472,415 3,795,634 -323,219 -B.52%
Otro Resultado Integral (ORI) 1,191,204 1,292,004 -100,800 -7.80%
Revaluacién de Propiedad, Planta y Equipo 1,191,204 1,262,004 -100.800 -7.80% 24
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 4,663,620 5,087,639 424,018 8.33%

LILIANA RESTREPO YEPES
Representante Legal

C.C. 32560433
Ver certificacidn ediunta

Contadora
TP 115841 -T
Ver certificaclon adfunita

A(\BL&%N H GRISAL%;I:ﬁt/
M

EVELYN Y. RODRIGUEZ ECHAVARRIA
_ Revisora Fiscal designada por ABAKO'S S§.A.

TP 207811-T

Ver dictemen adjunto



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

Por los afhos terminados el 31 de diciembre de 2023 - 2022
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

Naturaleza juridica de la entidad

La Cooperativa de Yarumal es una organizacién solidaria de ahorro y crédito,
asociativa, de derecho privado de la economia solidaria, de naturaleza Cooperativa,
sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, con fines de interés social, de
numero de asociados y aportes sociales variables e ilimitados, de duracion
indefinida, regida por el derecho colombiano, en especial, por la legislacién
cooperativa, sus principios universales, la doctrina cooperativa y estatuto. Se
denomina Cooperativa de Yarumal y podrad identificarse con el nombre de
COOPYARUMAL.

Fecha de constitucion
12 de noviembre de 1962, mediante resolucién No. 1953 del Ministerio de Trabajo
“Division de Cooperativas”.

Nidmero de resolucién del permiso de funcionamiento

Se encuentra vigilada por la Superintendencia de Economia Solidaria, quien le
autorizé ejercer la actividad financiera mediante resolucién No. 0436 de junio 12 de
2003, y debidamente inscrita al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
“FOGACOOP", segun resolucion No. 0003 de mayo 18 de 2004; entidad encargada
de administrar las reservas correspondientes al seguro de depdsitos, asi como de
los demas fondos y reservas que se constituyan con el fin de atender los distintos
riesgos asociados a la actividad de captacion de las Cooperativas.

Domicilio principal

Municipio de Yarumal, departamento de Antioquia, republica de Colombia. Tiene
como radio de accion todo el territoric de Colombia y puede establecer sucursales
y oficinas en cualquier parte de él, cuando asi lo determine el Consejo de
Administracion.

Numero de oficinas o0 sucursales con que opera

Para el cabal cumplimiento de su objeto social, la Cooperativa cuenta con dos
oficinas, una en Yarumal (principal) y otra en Medellin; con 23.277 asociados a corte
de 31 diciembre de 2023, su sede principal esta ubicada en la calle 20 # 19 -18 del
Municipio de Yarumal, Antioquia, Colombia.

Numero de empleados



Para facilitar el logro de la Vision, Misién, Valores y el cumplimiento cabal del objeto
social de la Cooperativa de Yarumal, tiene disehada y aprobada por el Consejo de
Administracién una estructura organizacional de soporte administrativo y de
operacion, conformada por 40 empleados{as) en la oficina principal y 4, en la oficina
Medellin. Es dirigida por el Representante Legal (gerente) como maximo nivel de
responsabilidad ejecutiva.

Objeto social

El objeto principal de la Cooperativa es el ejercicio de la actividad financiera con sus
asociados en los términos y limites fijados por la ley, su estatuto y sus reglamentos,
fomentando el ahorro, el credito, los servicios de prevision, asistencia, solidaridad vy
las demas funciones propias de esta actividad, en las mejores condiciones de
oportunidad, calidad y economia para sus asociados, su grupo familiar y la
comunidad; contribuyendo al mejoramiento social, econémico, cultural y al
desarrollo; fomentando la solidaridad y la ayuda mutua con una eficiente
administracion econdémica, financiera, operativa y productiva.

Celebrar convenios y/o contratos de operaciones de libranza o descuento directo
con entidades pliblicas o privadas nacionales, empleadores o entidades pagadoras
que tengan a su cargo la obligacién del pago del salario, honorarios o cualquiera
que sea la denominacién de la remuneracidn, en razén de la ejecucion de un trabajo
0 porque tiene a su cargo el pago de pensiones o jubilaciones.

Estas transacciones, se haran con entidades legalmente constituidas, previendo
siempre que los recursos derivados de las mismas sean de procedencia licita,

NOTA 2. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS CONTABLES
Y FINANCIERAS ACEPTADAS EN COLOMBIA

Los estados financieros de la Cooperativa han sido preparados de acuerdo a las
Normas de Informacion Financiera para las pequefias y medianas entidades (NIIF
para las PYMES 2015), de acuerdo a la Ley 1314 de 2009, el anexo 1° del Decreto
2420 de 2015 modificado por el anexo 11 del Decreto 2496 de 2015 y sus
modificaciones, leyes y normas que pudieran tener implicaciones contables y las
instrucciones impartidas por las entidades de vigilancia y control, para preparadores
de la informacion financiera que conforman el Grupo 2.

L.a Cooperativa fue clasificada en el Grupo 2 segun la Ley 1314 de 2009, que reguld
los principios y las normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion, aceptadas en Colombia, sefiala las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicidon y determina las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento.

El 23 de diciembre de 2015, se expidié el Decreto 2496 de 2015, modificatorio del
Decreto 2420 de 2015 y en el capitulo 5° Normas de informacién Financiera para los
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preparadores de informacién vigilados por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en el articulo 1.1.4.5.1., establece la salvedad de la aplicacion de las NIIF
en el tratamiento de cartera de crédito y su deterioro previsto en 1a NIIF 9 y NIC 39
y en el capitulo 6° articulo 1.1.4.6.1 hace lo propio con los aportes sociales. En estos
temas, se atendera lo dispuesto en la normatividad Cooperativa vigente y las
instrucciones especificas de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Cooperativa de Yarumal aplica igualmente las disposiciones contempladas en la
Ley 79 de 1988, en la Ley 454 de 1998 y sus respectivos decretos reglamentarios,
asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020 y demas actos
administrativos y gubernamentales que regulan la actividad financiera y el sector
solidario.

NOTA 3. REGIMEN TRIBUTARIO

La Cooperativa de Yarumal por ser una entidad de naturaleza cooperativa, se
encuentra en el grupo de contribuyentes del régimen tributario especial, previstas
en el articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

Hasta el afio 2016, se regia por el numeral 4° del articulo 19 del Estatuto Tributario,
que disponia que el excedente de las cooperativas, seria exento del impuesto de
renta, y se invierte en el afio siguiente el 20% del excedente contable en proyectos
de educacion formal.

A partir del afio 2017 por disposicion de la ley 1819 del 29 de diciembre de 2016
(reforma tributaria estructural) se eliminé el numeral 4° del articulo 19 del Estatuto
Tributario y se adicioné el articulo 194 que establece el régimen tributario de las
entidades pertenecientes al sector cooperativo, las cooperativas estan gravadas a
titulo de impuesto de renta sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa tnica
especial del veinte por ciento (20%).

El impuesto sera tomado en su totalidad del fondo de Educacién y Solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

El articulo 19-4 del E.T. determina que las cooperativas realizaran el calculo de este
beneficio neto o excedente de acuerdo con la ley y la normativa cooperativa vigente.

El articulo 1.2.1.5.2.5 del Decreto 1625 de 2016, unico reglamentario en materia
tributaria, adicionado por el decreto 2150 de 2017, determina que los contribuyentes
del Régimen Tributario Especial de que trata el articulo 19-4 del E.T. trataran los
activos y pasivos de conformidad con los marcos técnicos normativos contables que
se le aplique a cada contribuyente. Al no existir diferencias entre los activos y



pasivos contables con respecto a lo activos y pasivos fiscales, no existen diferencias
temporarias que generen activos o pasivos por impuestos a las ganancias diferido.

A partir de la expedicién de la Ley 1943 de 2018 (Ley de Financiamiento) y por su
calidad Cooperativa, COPYARUMAL se acogid al beneficio de exoneracion de
aportes de que trata el articulo 114-1 del Estatuto Tributario, por lo que a partir del
afo 2019 no efectia aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar {ICBF) y las
cotizaciones por parte del empleador al Régimen Contributivo de Salud.

De acuerdo con el articulo 14 de la Ley 1527 de 2012, la Cooperativa de Yarumal se
encuentra inscrita ante e RUNEOL, bajo el numero de registro
89090520600001516, con fecha de actualizacion del 08 de marzo de 2023.

NOTA 4. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas por la Cooperativa durante los
eiercicios 2023 y 2022 se detallan a continuacion:

NOTA 4.1. Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, el
valor presents, el valor revaluado, y el valor razonable de acuerdo con la naturaleza
de cada partida como se explica en las politicas contables descritas posteriormente.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las NIIF requiere el uso
de ciertos estimados contables. También requiere que la Gerencia ejerza su juicio
en el proceso de aplicacion de las politicas contables. Algunos temas que implican
un mayor grado de analisis, complejidad o donde el uso de supuestos y estimaciones
son significativos para los estados financieros, son los siguientes:

€ Vida util y valores residuales de las propiedades, planta y equipo, propiedades
de inversidn y activos intangibles.

Beneficio a los empleados a largo plazo.

Reconocimiento y medicion de provisiones.

Deterioro del valor de los activos.

Definir nivel de materialidad.

6o o0

L.a Cooperativa prepara sus estados financieros, excepto para la informacion de los
flujos de efectivo, usando la base de contabilidad de causacién o devengo, y ha
determinado presentar el estado de situacidn financiera clasificando los activos en
corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos corrientes y no corrientes,

El estado de resultados integral del periodo es presentado detallando el resultado
del periodo con un desglose de los ingresos y gastos basados en su funcion.



El estado de flujos de efectivo que se reporta esta elaborado utilizando et método
directo, definide bajo la siguiente estructura:

Actividades de operacién

Se derivan fundamentalmente de las transacciones que constituyen la principal
fuente de ingresos y egresos ordinarios de la Cooperativa de Yarumal, asi como las
actividades que no puedan ser calificadas como de inversion o financiacién. Los
movimientos de las actividades de operacion son determinados por el método
directo.

Actividades de inversién

Actividades de adquisicién, enajenacién o disposicion por otros medios, de activos
no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes al
efectivo.

Actividades de financiacién

Actividades que producen cambios en el tamaiio y composicion del patrimonio neto
y de los pasivos de caracter financiero y permiten estimar las necesidades de
efectivo para cubrir compromisos con los proveedores financieros de la Cooperativa
de Yarumal,

NOTA 4.2, Moneda de presentaciéon y moneda funcional
Las partidas incluidas en los Estados Financieros son presentadas en pesos
colombianos que es la moneda funcional y de presentacién de la Cooperativa.

Los Estados Financieros para los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 31
de diciembre de 2022, han sido preparados a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por la Cooperativa y para facilitar su comprensidon son expresados en
miles de pesos.

NOTA 4.3, Materialidad o importancia relativa

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales o tienen importancia
relativa si pueden, individualmente ¢ en su conjunto influir en las decisiones
econdmicas de la cooperativa sobre la base de los estados financieros.

La materialidad o importancia relativa depende de la magnitud y la naturaleza o la
omision de la inexactitud, enjuiciada en funcién de las circunstancias particulares en
las que se haya producido. La magnitud o la naturaleza de la partida o una
combinacién de ambas podria ser el factor determinante.

Bajo la metodologia de riesgos de la cooperativa se tienen establecidas las
siguientes matrices de probabilidad e impacto, con base en las cuales se define la
materialidad.



El Consejo de Administracién definié como umbral de materialidad o importancia
relativa el limite de riesgo insignificante para pérdidas econémicas corporativas, es
decir que, cualquier suma que supere el 5% de la cuenta a la que pertenece.

NOTA 4.4. Negocio en marcha

A lo largo de sus afos dentro de la actividad financiera la Cooperativa ha
consolidado unos indicadores positivos que la mantienen en el mercado del ahorro
y el crédito con tasas competitivas, buen servicio, pago oportuno a sus proveedores,
generando 42 puestos de trabajo con presencia en Medellin y en el norte de
Antioguia.

Coopyarumal sigue proyectandose como una cooperativa solida dentro de su plan
estratégico, fortalecida con los principios del sector solidario y con resuitados
positivos y espera obtener crecimiento en sus principales variables como cartera
7%, depésitos 6.38% y realizar una buena dinamica en su accion comercial.

Para el afioc 2024, La Cooperativa de Yarumal estara atenta a apoyar los proyectos
gue jalonen el desarrollo econémico y social de las regiones con presencia y mejorar
la vida de sus asociados y comunidad en general.

La Cooperativa cumple con sus compromisos legales y contractuales, el pago a sus
colaboradores y proveedores; cuenta con el fondo de liquidez, para respaldar {a
captacion de los asociados junto con el seguro de depésitos de Fogacoop.

NOTA 4.5. Cambios normativos

En diciembre de 2015, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2420 (Decreto Unico
Reglamentario — DUR}, que compilé los decretos expedidos en relacion con las
Normas de Informacién Financiera expedidas en Colombia, el cual fue modificado
por el Decreto 2496 de 2015.

Es preciso tener en cuenta, que el DUR 2420 de 2015 tiene como objetivo: compilar
y racionalizar las normas de caracter reglamentario expedidas en desarrollo de la
Ley 1314 del 2009, que rigen en materia de contabilidad, informacién financiera y
aseguramiento de la informacion y contar con un instrumento juridico Gnico en la
materia. Este decreto Unico contiene lo siguiente:

¢ Normas de contabilidad e informacién financiera (NIF).
& Normas de aseguramiento de la informacién (NAI).
€ Anexos teécnicos.

¢ Derogatoria y vigencias.

El Decreto 2496 del 2015, modificatorio del Decreto 2420 de 2015, incorpora: La
excepcion en la aplicacion de la NIIF 9 y NIC 39 en el sector solidario en 1os estados
financieros individuales y el tratamiento de los aportes sociales para las entidades



de naturaleza solidaria; aspectos que se regirdn por lo previsto en la Ley 79 de 1988
y las instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Se reafirma que la sujecién a fa NICC 1 y al Cédigo de Etica contenidos en el Decreto
2420 del 2015 es obligatoria para todos los profesionales de la contaduria.

Se incorporan los anexos 1.1 y 2.1; los cuales contienen los marcos técnicos
normativos para el grupo 1 y para el grupo 2 respectivamente. Ambos marcos
técnicos mencionados, se aplican desde el 1° de enero del 2017, aunque pudo
realizarse la aplicacidon anticipada de los mismos, excepto en lo concerniente con la
NiIF 15 para el grupo 1.

LLos Ministerios de Comercio, Industria y Turismo, y Hacienda y Crédito Pablico han
publicado los Decretos 2101, 2131 y 2132 del 2016, los cuales modifican al Decreto
2420 del 2015 - DUR de las normas de contabilidad, de informacién financiera y de
aseguramiento de la informacidn, asi:

Decreto 2101 del 2016

Adiciona el titulo 5° al marco normativo existente, dentro del cual se contienen las
Normas de Informacién Financiera para entidades que no cumplen la hipétesis de
Negocio en Marcha, la cual es un principio fundamental para la preparacion de los
estados financieros de propdsito general de una entidad. Ademas, considera que
una entidad cumple con este principio cuando cuenta con la capacidad de continuar
con sus operaciones durante un futuro predecible, sin necesidad de ser liquidada o
de cesar en sus operaciones.

Decreto 2132 del 2016

Modifica parcialmente el marco técnico de las NAI mediante el anexo 4.1 del decreto,
el cual entra a regir a partir del 1° de enero del 2018, y tiene como principal novedad,
la incorporacién de la Norma Internacional de Practicas de Auditoria 1000.

Decreto 2170 de 2017

Con el Decreto 2170 de 2017 del 22 de diciembre de 2017, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo realiza una modificacién de los marcos técnicos de
las normas de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion incluidas
en el Decreto 2420 de 2015 (modificado por los decretos 2496 de 2015,2131y 2132
de 20186).

Las entidades de grupo 1y 2 que estén obligadas a lievar contabilidad , o que por
requerir llevar contabilidad como medio de prueba, se acojan a alguno de los marcos
normativos aplicables a estos dos grupos, deberdn aplicar las normas contenidas en
el Decreto 2170 de 2017 a partir de! 1° de enero de 2019 teniendo en cuenta, que
las fechas de vigencia expuestas al interior de los anexos solo seran de aplicacion



obligatoria a partir de 2019, segun el articulo 8° del Decreto 2170 de 2017, pero
permite su aplicacion anticipada.

Decreto 2483 de 2018

El Gobierno Nacional expidié el decreto por medio del cual se compilan y actualizan
los marcos técnices de las Normas de Informacion financiera, NIIF para las Pymes,
grupo 2, anexos al decreto 2420 de 2015, modificado por los decretos 2496 de 2015,
2131 de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente, y se dictan otras disposiciones.

Facturacidn electrénica y documento soporte

De acuerdo con las disposiciones del Decreto 358 de 2020 y la Resolucién 000042
de 2020 (posteriormente modificada por las resoluciones 000094 y 000099 de 2020,
y las resoluciones 000012, 000037, 00063 y 000167 de 2021):

Resolucion 000042 del 5 de mayo de 2020: por la cual se desarrollan 1os sistemas
de facturacion, los proveedores tecnologicos, el registro de la factura electrénica de
venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electrénica de venta
y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de facturacién.

Resolucion 000012 del 9 de febrero de 2021: por la cual se modifican y adicionan
unos articulos a la Resolucion 000042 de 05 de mayo de 2020 y se establecen otras
disposiciones.

Resoluciéon 000167 del 30 de diciembre de 2021: por la cual se implementa y
desarrolia en el Sistema de Facturacion Electronica la funcionalidad del documento
soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir factura de
venta o documento equivalente, para su transmision electronica y se expide el anexo
técnico para este documento.

Resolucion 000488 del 29 de abril de 2022: por la cual se modifica el articulo 6 de
la Resoluciéon 000167 de 30 de diciembre de 2021.

Resolucién 000165 del 01 de noviembre de 2023: por la cual se desarrofla el
sistema de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, se adopta la version 1.9 del
anexo técnico de factura electrénica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del
documento equivalente electronico, y se dictan otras disposiciones en materia del
sistema de facturacion.

Nomina electrénica

Resolucion 000028 de 2022: por la cual se modifica el articulo 1 de la resolucién
00151 de 2021 y se establece un plazo especial para la generacidn y transmision
del documento soporte de pago de ndmina electrénica para empleadores no
obligados a expedir factura electronica de venta.



Resolucién 0037 de 2021: por la cual se establece la fecha en la cual quedara
disponible cada una de las funcionalidades del sistema de factura electronica para
la implementacion de los anexos técnicos de las Resoluciones 000012, 000013 y
000015 de 2021 y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 000063 de 2021: por la cual se modifican el articulo 1 de la Resolucién
000037 del 05 de mayo de 2021, el numeral 1 del articulo 6 de la Resolucion 000013
del 11 de febrero de 2021, modificado por el articulo 3 de la Resolucion 000037 del
(5 de mayo de 2021.

Resolucién 000013 de 2021: por la cual se implementa y desarrolla en el sistema
de facturaciéon electrénica la funcionalidad del documento soporte de page de
némina electrénica y se adopta el anexo técnico para este documento.

Resolucion 000151 de 2021: por la cual se establece un plazo especial para la
generacién y transmision del documento soporte de pago de némina electrénica
para empleadores que tienen a su cargo entre uno (1) y diez (10} empleados.

NOTA 4.6. Uso de estimaciones, Juicios y supuestos clave

Los supuestos claves respecto del futuro y ofras fuentes importantes de
incertidumbre de estimaciones a la fecha del estado de situacién financiera, que
tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material en los valores en libros de
activos y pasivos se muestran a continuacion:

Vida (til y valores residuales de las propiedades, planta y equipo e intangibles
La determinacién de las vidas tiles y los valores residuales de las propiedades,
planta y equipo y de los activos intangibles de vida util finita, involucra juicios y
supuestos que podrian ser afectados si cambian las circunstancias. La
administracion revisa estos supuestos en forma periédica y los ajusta con base
prospectiva en el caso de identificarse algiin cambio en el valor razonable: el valor
razonable, es el precic que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes de mercado en
la fecha de transaccion.

Las bases para la medicion de activos a su valor razonable, son los precios vigentes
en mercados activos. En su ausencia, la Cooperativa estima dichos valores basada
en la mejor informacion disponible, incluyendo el uso de modelos u otras tecnicas
de valuacién.

NOTA 4.7. Reconocimiento y medicién de provisiones

Para el reconocimiento y medicién de provisiones la Administracion de la
Cooperativa utiliza juicios y estimaciones, puesto que su naturaleza y vencimiento
son inciertos.



El importe reconocido como provision por la Cooperativa, es la mejor estimacion, al
final del periodo sobre el que se informa, del desembolso necesario para cancelar
la obligacién presente.

NOTA 4.8. Deterioro de! valor de los activos

Para estimar el valor del deterioro en sus activos, la Cooperativa utiliza juicios
gerenciales y estimaciones basado en evidencias objetivas de pérdida de valor de
los activos por obsolescencia, por dificil recuperacion, problemas de
funcionamiento, entorno del mercado, etc.

NOTA 4.9. Efectivo y equivalentes al efectivo

Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo, de alta liquidez que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a
un riesgo insignificante de cambios de valor. Por tanto, una inversion asi es
equivalente al efectivo, cuando tenga vencimiento proximo.

El efectivo comprende la caja general y caja menor, asi como los depositos
bancarios a la vista, esto es cuentas corrientes y de ahorro en moneda nacional y
extranjera y los depésitos fiduciarios y el fondo de liquidez.

Los equivalentes al efectivo se tienen, mas que para propésitos de operacion y de
necesidades de efectivo, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo.

En este grupo no existe restriccion de su uso, en este grupo se encuentra la Caja,
saldos en cuentas corrientes y de ahorros en Bancos e inversiones a corto plazo.

Para que una inversion financiera pueda ser clasificada como equivalente de efectivo
debe:

¢ Ser facilmente convertible en una cantidad determinada de efectivo.

€ Estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor y que e! portafolio
de las inversiones de estos activos no contenga acciones o divisas.

€ Tener un vencimiento proximo, tres meses o menos desde la fecha de
adquisicién.

La medicion inicial del efectivo y equivalentes del efectivo es por el modelo del vaior
razonable. Los saldos negativos en bancos por sobregiros contables, seran
trasladados al pasivo financiero.

En el caso del fondo de liquidez, los recursos que estén representados en efectivos
y equivalentes al efectivo se deben clasificar como efectivo restringido, entendiendo
que los importes determinados en el fondo de liquidez no se encuentran disponibles
para ser utilizados por la Cooperativa y que, por tanto, existe una restriccion legal
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de disminuir dicho fondo, excepto por los casos sefialados en la normatividad
vigente,

NOTA 4.10. Instrumentos financieros
La Cooperativa reconoce activos financieros y pasivos financieros cuando se
convierte en parte contractual de los mismos.

Segun lo dispuesto en los Decretos 2420 y 2496 de 2015, para la preparacion de
los estados financieros individuales, la Cooperativa mide inicial y posteriormente los
instrumentos financieros segdn lo expuesto en la presente politica, excepto para el
tratamiento contable de la cartera y su deterioro.

Para estos efectos, la Cooperativa continta atendiendo lo establecido en el titulo IV,
capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria, hasta la
fecha que se impartan nuevas instrucciones sobre el particular. Con base en lo
anterior, fa Cooperativa cumplira con las politicas, procesos de administracion del
riesgo de crédito, sistema de provisiones y procesos de control interno, calificacién
y revelacion por riesgo, clasificacidn, suspension de la acusacion de rendimientos y
contabilizacién de las operaciones activas de crédito, asi como los demas aspectos
reglamentados por la Superintendencia de Economia Solidaria.

La Cooperativa, en el reconocimiento inicial, mide un activo o un pasivo financiero
por su valor razonable, en el caso de un activo financiero o un pasivo financiero que
no se contabilice al valor razonable con cambios en resultados, se reconoce
iniciaimente por los costos de transaccién que sean directamente atribuibles a la
adquisicion o emision del activo financiero o pasivo financiero.

La Cooperativa mide sus instrumentos financieros de acuerdo con su clasificacion
segun la seccién 11 y 12 de NIIF para Pymes.

Inversiones
Aplica para las siguientes inversiones en titulos de deuda de renta fija y variable:

a. Certificados de depdésitos a término CDT.

b. Encargos fiduciarios o carteras colectivas que no cumplan con la definicion de
equivalentes de efectivo, citada en la politica contable NIIF de efectivo.

¢. Acciones.

d. Instrumento de deuda; Bonos ordinarios y TES.

e. Ofras inversiones aprobadas por la Gerencia que no estén dentro del alcance de
otra politica contable NIIF.

La Cooperativa sélo reconocera sus inversiones como instrumento financiero del
activo, cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales del
instrumento.

La Cooperativa medira las inversiones de la siguiente forma:
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a. Los instrumentos de deuda se mediran al costo amortizado utilizando el método
del interés efectivo.
b. Todas las demas inversiones se mediran al costo, menos el deterioro del valor.

lL.a Cooperativa adquiere y mantiene inversiones con la finalidad de cumplir con
disposiciones legales o reglamentarias, mantener una reserva secundaria de
liquidez o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a que
estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Los excedentes de tesoreria son invertidos en entidades vigiladas, previo estudio
del area financiera, donde se debe tener en cuenta los criterios de seguridad,
liquidez, rentabilidad y calificacion del emisor, preferiblemente en certificados de
depositos a término, emitidos por entidades vigiladas por las Superintendencia
Financiera de Colombia.

La Cooperativa realiza evaluacion permanente de la totalidad de sus inversiones,
para tal efecto, se entiende como valor de mercado, el valor neto de realizacion, el
cual resulta de deducir del precio de mercado, los gastos directamente imputables
a la conversidn de las inversiones, tales como: comisiones, impuestos y otros
conceptos similares; este valor debe ser razonable, verificable y confiable.

Para la evaluacion se tienen en cuenta los siguientes riesgos:

Riesgo de mercado: Es ia contingencia de pérdida o ganancia por la variacion del
valor de mercado frente al valor registrado de la inversion, producto de cambios en
las condiciones del mercado, incluidas las variaciones en las tasas de interés o en
la tasa de cambio.

Riesgo de Contraparte: Es la contingencia de pérdida por el deterioro de la
estructura financiera del emisor o garante de un titulo, que puede generar
disminucién en el valor de la inversion o en la capacidad de pago, total o parcial de
los rendimientos o del capital de la inversién,

Riesgo Juridico: Es la contingencia de pérdida derivada de situaciones de orden
legal, que pueden afectar la titularidad de las inversiones o la efectiva recuperacién
de su valor.

Clasificacion, valoracién y contabilizacién de activos financieros de inversion.
Fondo de liquidez

El objetivo del fonde de liquidez es mantener constantemente inversiones
equivalentes al 10% de los saldos de los depésitos de ahorros, de las cuales, no se
debe disponer sino en caso de eventuales retiros inesperados de captaciones, o por
el efecto de una disminucién de sus depdsitos; por lo tanto, et uso extraordinario de
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los recursos del fondo de liquidez debera justificarse plenamente ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

El valor del fondo de liquidez se establece con base en el saldo de los depositos
registrados en el mes de objeto.

Ef fondo de liquidez debera mantenerse constante y permanente, durante el periodo
respectivo y se podra disminuir solamente por:

¢ Utilizacion de recursos para atender necesidades de liquidez originadas en la
atencion de obligaciones derivadas de los depdsitos de la cooperativa.

€ Por el efecto en la disminucién de sus depdsitos.

¢ Se deberd informar a la Superintendencia previamente, en el evento que
requiera hacer uso para atender liquidez.

€ Los titulos del fondo de liquidez deben permanecer libres de todo gravamen.

Activos Financieros de Inversién medidos al costo

Son inversiones de patrimonio cuya medicién al valor razonable no es posible por
su baja, minima o nula bursatilidad; se incluye los aportes sociales en las
cooperativas y acciones o cuotas en partes de interés social en entidades
relacionadas con actividades de integracion y/o apoyo para la ejecucion de
actividades de mejoramiento de servicios.

Activos Financieros de Inversion a costo amortizado

Son titulos de deuda clasificados como hasta el vencimiento. Al ser clasificados en
esta categoria, la Cooperativa manifiesta el propdsito serio y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo
de maduracidon o redencion. Scbre estas inversiones no se pueden hacer
operaciones de liquidez, como tampoco operaciones de reporto o repo simultaneas
o de transferencia temporal de valores.

La valoracion de estos instrumentos se mide con el método de! interés efectivo con
la tasa pactada de mercado.

La contabilizacion de esta valoracion se realiza como un mayor valor de la inversion
y su contrapartida, se registra en los resultados del periodo.

Se reconocen en el momento en que la Cooperativa obtiene el derecho a recibir en
el futuro, flujos de efectivo de la inversion, la valoracion se hace en forma mensual
cuando se causan los intereses ganados al 30 de cada mes. En el caso de los COT
que tienen tasa fija con plazos inferiores a un anio, la valoracién al valor presente con
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costo amortizado con el método del interés efectivo debe dar igual a la aplicacién
de la tasa pactada por el nimero de dias corridos a la fecha de corte.

Activos Financieros de inversion a valor razonable con cambios en el resultado
Son titulos negociables, tanto participativos como de deuda; en general, cualquier
tipo de inversiones adquiridas con el proposito de obtener utilidades por las
fluctuaciones del precio.

Para los casos en que no existan precios justos de intercambio para el dia de
valoracion, se debera efectuar la valoracién en forma exponencial a partir de la tasa
interna de retorno. El valor o precio justo de intercambio de mercado del respectivo
valor, se debe calcular mediante la sumatoria del valor presente de los flujos futurcs
por concepto de rendimientos y capital.

La medicion inicial de las inversiones medidas a valor razonable se reconoce en el
momento en que la Cooperativa obtiene el derecho a recibir en el futuro flujos de
efectivo de la inversidn, lo cual ocurre cuando, se realiza el pago. Se reconoce por
su precio de transaccion. Los gastos o comisiones incurridos en la compra de estos
activos, se registran directamente en el estado de resultados.

NOTA 4.11. Cartera de créditos

Se establece un régimen normativo para los preparadores de informacién financiera
del Grupo 2, que se encuentren vigilados por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en los siguientes terminos: para la preparaciéon tanto de los estados
financieros consolidados como de los estados financieros individuales y separados,
aplicardn el marco tecnico normativo dispuesto en los anexos 2 y 2.1 y sus
modificatorios del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de
créditos y su deterioro previsto en la Seccién 11 y el de los aportes sociales previsto
en el articulo 1.1.4.6.1. Del decreto 2420 de 2015.

La Cooperativa aplica lo dispuesto para la cartera de créditos lo dispuesto en segin
lo estipulado en el Titulo [V-Capitulo I de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia de Economia Solidaria y realiza la medicion del riesgo de
crédito SARC.

Riesgo de crédito

El riesgo crediticio, es la probabilidad de que una organizacién solidaria incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento
del pago de las obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte.

Modalidad de crédito
Para propodsitos de informacion, evaluacién del riesgo crediticio, aplicacion de
normas contables y deterioros, entre otros, la cartera de créditos se debe clasificar
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en las siguientes modalidades de crédito: consumo, comercial, microcrédito y
vivienda.

Consumo. son los créditos otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar
la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios con fines ne comerciales
o empresariales, independientemente de su monto.

Comercial se definen como créditos comerciales los otorgados a personas
naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito, vivienda y consumo.

Microcrédito. microcrédito es el constituido por las operaciones activas de crédito a
las cuales se refiere el Decreto 2555 de 2010, ¢ las normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la
principal fuente de pago de la cbligacion provenga de los ingresos derivados de su
actividad.

Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a
cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores,
que se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Se tiene por definicion de microempresa aquella consagrada en las disposiciones
normativas vigentes.

La cartera de creditos comercial, de consumo y microcréditos, deben clasificarse
ademas teniendo en cuenta la naturaleza de las garantias que las amparan (garantia
admisible y otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el particular en el
Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
Dentro de la metodologia interna, las anteriores modalidades pueden subdividirse
en lineas de crédito (portafolios).

Vivienda. son créditos de vivienda, independientemente del monto, aquellos
otorgados a personas naturales destinados a la adquisicién de vivienda nueva o
usada, o a la construccién de vivienda individual.

Las caracteristicas de esta modalidad deben cumplir los criterios sefiados por la Ley
546 de 1999, articulo 17 y las reglas previstas en el articulo 1° del Decreto 145 de
2000 y demas normas gue los modifiquen, complementen o deroguen. De acuerdo
con la Ley 546 de 1999, estos créditos deben tener las siguientes caracteristicas: -
estar denominados en UVR o en moneda legal, - Estar amparados con garantia
hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda financiada, -el plazo de
amortizacion debe estar comprendido entre cinco {5) aftos como minimo y treinta
(30) afos como maximo, - los inmuebles financiados deben estar asegurados contra
los riesgos de incendio y terremoto.
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¢ Se debe clasificar en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos,
las comisiones y cuentas por cobrar originadas en cada tipo de operacidn.

€ El riesgo crediticio se define como la posibilidad de que una entidad incurra en
pérdidas y se disminuya el valor de su patrimonio técnico como consecuencia
de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno o© incumplan
imperfectamente las obligaciones financieras en los términos acordados.

Medicidn del riesgo

La Cooperativa evalda permanentemente el riesgo de crédito al que esta expuesta
su cartera, tanto en el momento de otorgar créditos, como a lo largo de la vida de
estos, incluidos los casos de reestructuraciones, refinanciaciones o modificacién de
condiciones y novaciones.

Para llevar a cabo la medicion en la etapa del ciclo de crédito de seguimiento y
control del riesgo, se deberan tener en cuenta dos (2) factores asociados
especificamente al riesgo crediticio:

- Probabilidad de incumplimiento del deudor {Pl): probabilidad de que un
asociado incumpla parcial ¢ totalmente una obligacidn en un horizonte de tiempo
explicado por un conjunto de variables sociodemograficas, historial crediticio e
indicadores financieros. La probabilidad de incumplimiento permite evaluar el
perfil del deudor.

Se entiende por incumplimiento el evento en el cual una operacién de crédito
cumple con alguna de las siguientes condiciones:

a. Créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias.

b. Créditos comerciales que se encuentren en mora mayor a 120 dias.

c. Créditos a una sola cuota con mora superior de siete (7) dias, excepto las
utilizaciones de las tarjetas de crédito y los cupos rotativos a una cuota.

- Severidad o pérdida dado el incumplimiento (PDI): Corresponde al porcentaje
(%) promedio que no se logra recuperar de hacer efectiva la garantia ante un
incumplimiento. La PDI varia por tipo de garantia.

Control de riesgo

Las medidas conducentes para controlar el riesgo de crédito al que se ve expuesta
la cooperativa en el desarrollo de sus operaciones, son presentadas por la Gerencia
de riesgos al Comité de Riesgos, éstas deben cumplir con los siguientes requisitos
minimos: permitir el control de los niveles de exposicion al riesgo de crédito y los
limites generales establecidos por la cooperativa y permitir el control de los limites
y niveles de exposicidn al riesgo de crédito consolidado por modalidades de cartera
y tipos de deudor.

Calificacion de la cartera por nivel de riesgo
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a. La primera calificacion asignada a cada crédito esta definida en funcion de la
modalidad de cartera, la altura de mora y el riesgo que tenga el deudor a la fecha
de corte de la estimacién del deterioro, en cuanto a las modalidades de consumo
y comercial, se debera aplicar el modelo de referencia establecido por la
Supersolidaria, el cual también arroja una calificacion para poder determinar la
probabilidad de incumplimiento.

b. La Calificacién de la cartera se puede realizar de manera masiva en el proceso
de cierre del mes o individualmente en caso de que e! Comité de riesgos lo
considere necesario por el riesgo de algunas operaciones crediticias.

c. Para efectos de provision califican los créditos en las siguientes categorias:

- Categoria “A” o Riesgo normal

- Categoria “B” o Riesgo aceptable, superior al normal

- Categoria “C" o Riesgo apreciable

- Categoria “D" o Riesgo significativo

- Categoria “E” 0 Riesgo irrecuperable

- Categoria “A” o Riesgo normal

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracién y atencién
apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto,
asi como el resto de informacion crediticia indican una capacidad de pago adecuada,
en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para
atender los pagos requeridos.

- Categoria “B” o Riesgo aceptable, superior al normal.

Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y
protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria
o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del
proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar
el normal recaudo del crédito.

- Categoria “C” o Riesgo apreciable

Se califican en esta categoria los créditos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja de! proyecto y comprometen
el normal recaudo de la obligacidn en los términos convenidos.

- Categoria “D” o Riesgo significativo

Son créditos de dificil cobro, aquél que tiene cualquiera de las caracteristicas del
deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es
altamente dudosa.

Deben clasificarse en esta categoria aquellos créditos que incurran en mora superior

a siete (7) dias y que su amortizacién sea a una sola cuota, exceptuando las tarjetas
de crédito y cupos rotativos diferidos a una cuota
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- Categoria “E” o Riesgo irrecuperable
Son créditos de riesgo con minima probabilidad de recaudo.

Debe clasificarse en esta categoria aquellos créditos que superen 80 dias de mora
y que su amortizacion sea a una sola cuota, exceptuando las tarjetas de crédito y
cupos rotativos diferidos a una cuota.

En los casos de los creditos nuevos, iniciaran su calificacién de acuerdo con los
parametros anteriormente establecidos a partir del segundo mes, para las
modalidades de consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial persona
naturat, la calificacién correspondera a la de mayor riesgo, incluyendo en los casos
que aplique, la calculada por el modelo de referencia establecido por la
Supersolidaria de la economia solidaria.

Calificacién de la Cartera de créditos por edad de vencimiento
a. De acuerdo con la edad de vencimiento, a cartera de créditos se califica
obligatoriamente de la siguiente manera:

s em—— - - = = = — == wa - -

. Ca;%egc;ria _ N _Cé_m_er_ciil___-CTs_um? B ;.V_i_vignda Microcrédi_to
“A" Riesgo Normal 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
“B” Riesqo Aceptable 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
“C" Riesgo Apreciable 91-180 dias 61-90 dias  151-360 dias 61-90 dias
“D" Riesgo Significativo 181-360 dias  91-180dias  361-540 dias 91-120 dias
“E” Riesgo de Incobrabilidad > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

b. Las condiciones sefialadas en el cuadro anterior, de edad de vencimiento y clase
de cartera de creditos, son condiciones objetivas suficientes para adquirir la
calificacion respectiva y aplicaran para las modalidades vivienda, consumo y
comercial-persona juridica.

c. La regla de arrastre, se aplica en todos los casos que estipula el numeral 6.5 de!
capitulo I! del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de
diciembre de 2020, llevdndose a la categoria de mayor riesgo, de acuerdo con
la calificacion dada al deudor.

d. Los creditos que a juicio del Comité de Evaluacién de Cartera revisten mayor
riesgo de acuerdo con los criterios definidos en la Circular Basica Contable, son
calificados en una categoria superior. En caso, de que, a juicio del ente de
control, no se encuentre sustentada adecuadamente esta calificacion, se
procederé a ordenar la reclasificacion en forma inmediata.
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Regla de alineamiento o Arrastre

a.

Para efectos de constituir el respectivo deterioro, mensualmente la Cooperativa
debe realizar el proceso de alineamiento interno (arrastre interno) cuando
califique cualquiera de los créditos de un mismo deudor en B, C, D o en E, para
lo cual debe llevar a la categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma
clasificacidn otorgados a dicho deudor.

En aplicacion de 1a regla de alineamiento o arrastre, las referencias que se hagan
al deudor no se entienden realizadas a los codeudores que estén vinculados a la
respectiva operacion de crédito.

Deterioro de Cartera

a.

El deterioro de cartera es la suma que la cooperativa destina para cubrir posibles
perdidas, sobre aquellas obligaciones que se encuentran en mora en alguna de
las categorias de riesgo, con cargo al Estado de Resultados. Este deterioro se
realiza automaticamente por el sistema, con base en los parametros definidos
por las normas legales.

Para cubrir el riesgo crediticio, la Cooperativa establece los deterioros o
provisiones de cartera, bajo el calculo del modelo de la pérdida esperada que
arroja la aplicacién de los modelos de referencia para las carteras de consumo
con libranza, consumo sin libranza y la cartera comercial persona natural y para
la cartera comercial persona juridica; la cartera de microcrédito y vivienda se
realizara por altura de mora. '

Los deterioros o provisiones de cartera deben considerar explicitamente los
ajustes contra ciclicos de los modelos, de manera que, en los periodos de mejora
en la calidad crediticia, se constituyan mayores provisiones de las que son
necesarias en tales condiciones, a fin de compensar, al menos en parte, las que
deben constituirse en pericdos de deterioro en la calidad crediticia.

La Cooperativa debe hacer dos tipos de deterioro, una general y una individual
o especifica.

Deterioro General

a,

E! deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por
evento de riesgo, tales como desaceleraciones del ciclo econdémico, riesgo de
entorno, entre otros que afectan la totalidad de la cartera y que por tanto no son
diversificables.

b. La Cooperativa debe constituir como minimo un deterior general del unc por

ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta.
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La Cooperativa de Yarumal, continda manejando un deterioro general del 5% del
total de la cartera bruta, con el propdsito de lograr un adecuado cubrimiento de
la cartera calificada en riesgo.

No obstante, lo anterior, si a juicio de la Superintendencia se presentan
situaciones que adviertan riesgos en el manejo de la cartera o se evidencie un
potencial deterioro del indicador de fa cartera vencida, se puede solicitar un
deterioro general superior.

Calificacion final para el calculo del deterioro individual

Para determinar la calificacidon con la cual se debe calcular el deterioro de las
obligaciones, con o sin modelo de referencia, la cooperativa debe tener en cuenta
la calificacion de mayor riesgo del deudor entre todas las posibles como pueden ser:

a.

LN

Por modelo de referencia en los casos que aplique segun el modelo de pérdida
esperada.

Por altura de mora en los casos que aplique.

Por el proceso de evaluacion de cartera.

Por regla de alineamiento o arrastre.

Por condicién de reestructurado o de cualquier otra calificacion que pueda tener
la operacion crediticia cumpliendo con las disposiciones de la Supersolidaria.

Deterioro Individual

a.

Sin perjuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el numeral
anterior, se debe mantener en todo tiempo un deterioro individual que se puede
generar en la cartera por eventos de riesgo y afectar la situacion financiera del
deudor y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperacion de las garantias.

La decisidn de constituir un deterioro individual superior al minimo exigido
corresponde a una politica adoptada por el consejo de administracion.

La constitucion del deterioro individual se realiza en funcion de la pérdida
esperada que arroje la aplicacion del modelo de referencia para las carteras de
consumo con libranza, consumo sin libranza, la cartera comercial persona
natural, y para la cartera comercial persona juridica, microcrédito y vivienda por
altura de mora.

Igualmente, para estimar el valor sobre el cual se debe realizar el deterioro
individual de los créditos que les aplique modelo de referencia se realiza de
acuerdo con la metodologia para modelos de referencia y estimacion de pérdida
esperada establecida en la Metodologia seguimiento y control de la cartera; y
para los créditos sin modelo de referencia, se calcula el valor expuesto del activo
(VEA), incluyendo los intereses de! crédito y las cuentas por cobrar relacionados
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con el crédito, y en caso de tener algin tipo de garantia idénea o no idénea, se
descuenta de manera proporcional.

Para el calculo del VEA tanto en operaciones de crédito con o sin modelo de
referencia, no se debera incluir los intereses de los alivios (causado y no
recaudados), ya que estan provisionados al 100%.

Tratamiento de las garantias para el calculo de los deterioros individuales a la

cartera que no le aplica el modelo de referencia.

Para efectos de la constitucion de deterioro individual, las garantias solo respaldan
el capital de los créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos
amparados con seguridades que tengan el caracter de garantias iddneas, se
provisionan en el porcentaje que corresponda segln la calificacion del crédito,
aplicando dicho porcentaje a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el valor
de la garantia aceptada.

Para el caso de los créditos amparados con garantias admisibles hipotecarias y no
hipotecarias, la Cooperativa de Yarumal no constituye provisiones con base a los
porcentajes de provision establecidos por la Supersolidaria, la Cooperativa busca
proteger en mayor forma la cartera y es por esto que los porcentajes de las garantias
se dejan en cero.

Tratamiento de los Aportes Sociales

Para el reconocimiento del deterioro individual de los créditos, en todas las
modalidades de cartera, con o sin modelo de referencia, garantizados con aportes
sociales, la cooperativa no se descuenta al valor expuesto del activo el valor de los
aportes.

Reestructuracion de créditos

Es un mecanismo instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio
juridico, que tenga como objeto o efecto, modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de
su obligacién, ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago. Se
consideran reestructuraciones, las novaciones, cuando el propdsito sea el de facilitar
el cumplimiento adecuado de la obligacion ante el real o potencial deterioro de la
capacidad de pago del deudor.

La calificacion de los créditos reestructurados, se realiza de acuerdo con las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Economia Solidaria en el fitulo
IV capitulo Il numeral 5.2.3.1 de la Circular Basica Contable y Financiera numero 22
de 2020.

Novaciones
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La novacion es la sustitucién de una nueva obligacién de otra anterior, la cual queda

por tanto extinguida (articulo 1687 del Cadigo Civil). Las formas de novacion son las

siguientes (articulo 1690 del Caédigo Civil):

1. Sustituyéndose una nueva obligacidn a otra, sin que intervenga nuevo acreedor
0 deudor.

2. Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero, y
declarandole en consecuencia, libre de la obligacién primitiva el primer acreedor.

3. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La mera ampliacion o reduccion del plazo de una deuda no constituye novacioén,
pero pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias
constituidas. Cuando se realiza una novacion, se tiene en cuenta constituir las
garantias propias al nuevo crédito. Se le deben constituir sus propias garantias,
atendiendo las disposiciones establecidas en el Titulo XV del Libro Tercero del
Codigo Civil. -

Intereses de la cartera de créditos

Estos representan los importes ganados y/o causados por cobrar a los asociados
sobre sus obligaciones. La causacion de los intereses sobre las obligaciones que
conforman la cartera de créditos, esta regida por lo establecido en el titulo IV,
capitulo Il de la Circular Béasica Contable y Financiera No. 22 de 2020, expedida por
la Supersolidaria.

Las cuentas por cobrar por intereses de la cartera de créditos, se encuentran
sometidas al régimen de provisiones establecidas por la Circular Basica Contable Y
Financiera de la Supersolidaria, por los importes derivados de la cartera de crédito,
se provisionan al 100% cuando la cartera alcanza una calificacion de C o superior,
aplica para créditos de vivienda, para los créditos de consumo y comercial, de
acuerdo al modelo de perdida esperada, no se aplica deterioro sobre intereses, en
ninguna de las categorias.

Créditos aprobados no desembolsados

Los créditos debidamente aprobados no desembolsados, se contabilizan en la
cuenta contingente 911501 —"Créditos aprobados no desembolsados”, hasta 30
dias, a excepcion de los créditos con garantia real gue son a 90 dias. En la medida
en que se utilicen los recursos, la contingencia desaparece y se convierte en una
operacién activa de crédito.

Medicién de los criterios definidos de evaluacién de cartera de crédito

La metodologia de evaluacion de cartera de crédito debe contemplar como minimo
los siguientes criterios, para los cuales se utilizan los procedimientos y técnicas
analiticas:

Variables sociodemograficas.
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a. Ocupacion: De acuerdo con e! conocimiento de los asociados, se ha observado
que representan una mayor seguridad los créditos otorgados a personas
vinculadas laboralmente que a los asociados independientes, por tanto, se han
determinadce los siguientes tipos de deudores:

——

Varlable Caracteristicas Ponderacién
Pensionados Personas naturales que gozan de la pensién de Jubilacién 100%
Asalariados con contrato de trabajo a término fijo
Empleados . )
P provisional o indefinido. 80%
Personas cuyos ingresos dependen de actividades
Independientes productivas, comerciales o de servicios, organizados en
forma individual, en famiemprasas o microempresas. 80%
Estudlantes Personas naturales subsidiadas por otras personas 70%
Personas naturales cuyos ingresos dependen de su
Hogar nicleo familiar (conyugue o compafiero, hijos entre
otros). 60%
Cesanto Parsonas que se encuentran sin vinculacidn laboral
vigente en la base de datos 60%

b. Antigliedad: De acuerdo con e! comportamiento de pago, se observa que los
asociados mas antiguos demuestran una mejor cultura de pago en la
Cooperativa. La medicién de este criterio es la siguiente:

- ———— — —_— e g — ———

_ Varlable Caracteristicas Ponderacidn
A _ .

Mayor a 10 afios 100%

>= § afios y < 10 afios Se toma desde la fecha de 90%

vinculacién a la fecha de

>= 3 afios y < 6 afos realizacién del proceso de 60%

>z 1 afios y < 3 afios evaluacion de cartera 50%

> 1 afio 20%

Variables financieras:

a. Capacidad de pago: Se determinard mediante el valor de los ingresos y los
egresos reportados por el deudor, incluyendo el valor de la cuota del(os)
crédito(s) vigente(s).

b. Solvencia: Se analizaré e! respaldo que tiene el deudor para hacer frente a sus
obligaciones, para lo cual se revisa la refacidn entre los ingresos y pasivos del
asociado. Esta informacion se compara con los resultados del calculo de
la solvencia que entrega la central de riesgos, tomando el peor resultado de las
dos mediciones.
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C.

R J— - - —— g

L Variable Caracteristicas Ponderacidn

Con solvencia > 20% 100%
Con solvencia estrecha »= 1%y < 20% 50%
Sin solvencia < 1% -100%

Nivel de endeudamiento: Se compara el endeudamiento reportado en el
semestre anterior vs el endeudamiento reportado al corte, informacién que se
extrae de la entregada por la Central de Riesgo.

Variables crediticias:

a.

Comportamiento de pago en la Cooperativa: para determinar el caracter del
deudor en la Cooperativa, se tendra en cuenta su comportamiento de pago
durante el semestre, y tomando como referencia la peor mora presentada, lo que
permite identificar desmejora de su capacidad de pago y posible migracién a
categorias de mayor riesgo.

Evaluacion de la garantia: Teniendo en cuenta que la Supersolidaria establece
que, en caso de garantias reales, se descontara una proporcion de la garantia, lo
que genera un riesgo de pérdida en menor. Por tanto, para evaluar el perfil de
riesgo del deudor, se estableceran la cobertura e idoneidad de la garantia.

Reestructuracion: Identificar si el crédito es reestructurado o no, si tiene créditos
reestructurados en otras entidades que reportan a la central de riesgo y el No.
de reestructuraciones y el estado, para lo cual se apoyara con la informacién
entregada por la Central de Riesgos. Para evaluar el riesgo por los procesos de
reestructuracion, se realizan dos mediciones: numero de veces que el deudor ha
sido objeto de reestructuraciones y el comportamiento de pago.

Variables evaluadas por las centrales de riesgo:

a.

Comportamiento de pago externo

b. Sefial de alerta
c.
d. Perfil de riesgo del deudor

Recomendacién de la central de riesgo.

Criterios para la recalificacién de la cartera

Una vez obtenido los resultados de la evaluacion, el Comité de Riesgos procedera a
recomendar la recalificacién definitiva del deudor, observando cada una de las
caracteristicas que identifica la categoria del crédito, teniendo en cuenta que la
utilizacion adecuada de los criterios cuantitativos y cualitativos permite determinar
el incremento de la calificacion del deudor. Adicionalmente, se tendra en cuenta
que la calificacion final sera la mayor de las siguientes:

24



€ Producto de la evaluacion de la cartera de créditos
€ Por la aplicacidon de los modelos de pérdida esperada
€ Por altura de mora

Baja en cuenta de cartera de créditos

Un crédito puede ser objeto de castigo, si se han agotado todos los procesos de
gestion de cobranza (administrativa, prejuridico y juridica) establecidos por la
Cooperativa y se evidencia objetivamente su irrecuperabilidad o cuando agotado
alguno de estos procesos, se evidencia la incapacidad de pago del deudor ¢
codeudor y/o su insolvencia y/o la imposibilidad de efectuar acciones judiciales, por
su cuantia.

Todo crédito sujeto de castigo debe ser evaluado previamente por el Gerente y el
Jefe de Crédito y Cartera, quienes deben realizar un anélisis de la informacién
presentada y la gestién de cobranza previamente realizada, para determinar si
cumple con todas las condiciones para someter el Castigo de Cartera a
consideracién del Consejo de Administracion para la decisidn final.

No puede existir baja en cuenta o castigo de cartera y cuentas por cobrar derivadas
de esta, relacionada con deudores que continUen asociados a la Cooperativa de
Yarumal, por lo cual, al momento de exclusién o retiro voluntario de! asociado, se
debera efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado
retirado. Los creditos castigados seran objeto de un estricto control y seguimiento
a cargo de la jefatura de crédito y cartera, a fin de seguir realizando las gestiones de
reclamo necesarias para recuperar estos préstamos.

El Consejo de Administracion estudiard las solicitudes de aguellas personas que,
habiéndoseles castigado la cartera, deseen reingresar a la Cooperativa. En este
caso, el deudor debe haber cancelado voluntariamente la obligacion.

NOTA 4.12. Cuentas por cobrar y Otras

Representan los importes de cobro, tales como: deudores por venta de bienes,
deudores por prestacion de servicios, dividendos, participaciones y retornos,
avances y anticipos entregados, arrendamientos, anticipos por impuestos
corrientes, deudores patronales y empresas, responsabilidades pendientes, otras
cuentas por cobrar, los intereses generados y la estimacion por deterioro de valor.

Las cuentas por cobrar son activos financieros que dan derecho a pagos fijos o
determinables, con excepcion de las derivadas de la Cartera de Créditos, las cuales
se trataran de conformidad con lo dispuesto en el titulo {V en el capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria.
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En la clasificacion del Estado de Situacién Financiera, las cuentas por cobrar se
incluyen en forma separada (corriente y no corriente} y los saldos que se espera
recaudar dentro de un afic ¢ a méas de un afio.

Las cuentas por cobrar se registran por su valor razonable de recuperacion, al final
del ejercicio contable tomando en cuenta el precio de la transaccidn y sus costos
incrementales directamente atribuibles. Se incorporan en la medicién inicial los
descuentos, las comisiones, l0s cobros por diversos conceptos que realice la
Cooperativa con motivo del desembolso,

Las partidas o cuentas por cobrar que establezca la Cooperativa, sin cobro de
intereses, seran medidas al valor nominal, a menos que se demuestre la materialidad
de los efectos financieros, caso en el cual, se estipula cobro a Ia tasa de mercado
promedioc para el sector, para cuentas con vencimiento mayores a un ano.

NOTA 4.13. Bienes recibidos en dacién de pago
Una vez agotados todos los procesos de cobro, la Cooperativa podra recibir bienes
en dacion de pago que sean adjudicados mediante diligencia de remate.

Los gastos de mantenimiento y conservacion de los bienes recibidos en pago, se
contabilizaran en el Estado de Resultados Integral. Los bienes recibidos en pago son
bienes {muebles e inmuebles) recibidos por fa Cooperativa en dacidon en pago
parcial o total de cartera de crédito. Estos activos se deben enajenar en un plazo
maximo de dos anos, a partir de la fecha de recibo.

Cuando la Cooperativa recibe un bien en pago evalla reconocerlo en fas siguientes
categorias, de acuerdo al cumplimiento de la norma y a la intencion de la
administracion;

a. Activos disponibles para la venta.

b. Propiedades, planta y equipo (De uso en las actividades operativas de la
Cooperativa).

c. Propiedades de inversion.

d. Instrumentos financieros (cartera recibida en pago).

e. Oftros activos.

Medicion inicial de otros activos

Los bienes recibidos en pagos clasificados como otros activos, se miden
inicialmente de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el
acordado con los deudores.

Si el valor razonable menos los costos de venta de los bienes recibidos en pago son

inferiores al valor de la deuda reconocida en el estado de situacion financiera, dicha
diferencia se reconoce inmediatamente en los resultados.
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La Cooperativa acepta bienes en dacién de pago que gocen de caracteristicas
adecuadas para ser enajenados y asi obtener la mejor recuperacién posible de los
recursos expuestos.

Medicién posterior

A la fecha de la presentacidn de los estados financieros, los activos no corrientes
mantenidos para la venta, se mediran al valor razonable con base en el avaluo
técnico, menos los costos de venta y si la intencidn de la Gerencia es venderlo en
un periodo inferior a un ano, se clasificara como activo corriente disponible para la
venta.

NOTA 4.14. Activos Materiales

Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo de la Cooperativa la conforman los terrenos,
edificios en uso, muebles y equipo de oficina, equipo de cédmputo y comunicacion,
maquinaria y equipo y propiedades de inversion.

La Cooperativa establece como politica, el cumplimiento de los siguientes
elementos, para considerar un bien como propiedad planta y equipo:

€ Que se espera sea utilizado en el giro normal de sus negocios en un periodo de
tiempo que exceda de un ano.

€ Que de él sea probable que se deriven beneficios econdmicos futuros.

€ Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente.

€ Que el bien se ha recibido efectivamente y a satisfaccion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten
significativamente la vida util del activo, se cargan como mayor valor de la
“propiedad planta y equipo”.

Como amparo para la proteccion de activos, se tiene establecida la constitucion de
pélizas de sequros contra: robo, incendio, sustraccion, terremoto, baja tension
(multirriesgo), con el fin de proteger los bienes de la Cooperativa.

La Entidad posee politicas de reparacion y mantenimiento preventivo, con el fin de
mantener en éptimas condiciones los bienes que soportan la operacidn det negocio,
las cuales consisten en contratacion con terceros dedicados exclusivamente a esta
actividad, en el caso de equipo de computo.

Los terrenos que se mantienen para uso por parte de la Cooperativa, se expresan a

valores revaluados. Los montos revaluados son valores razonables determinados en
valuaciones realizadas por valuadores profesionales externos, una vez cada tres
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afios o antes, si los factores de mercado indican un cambio sustancial en el valor
razonable.

Cualquier superavit por revaluacion que surja de una valuacién de terreno, se
reconoce en el otro resultado integral y se acredita a |a reserva de revaluacién en el
patrimonio.

En la medida en que haya sido reconocida previamente cualguier reduccion por
revaluacion o pérdida por deterioro, un incremento en la revaluacion se acredita a
resultados con la parte restante del incremento reconocido en otras partidas de
resultado integral. Las disminuciones por revaluacién que sufra un terreno, se
reconocen al momento de la valuacién o prueba de deterioro con la reduccién
correspondiente cargada a otras partidas de resultado integral hasta por el monto
de cualquier superavit por revaluacion dentro del patrimonio respecto a este activo
y cualgquier reduccion remanente, se reconoce en resultados. Cualquier superavit
por revaluacion remanente en el patrimonio al momento de la disposicion del activo,
se transfiere a excedentes acumulados.

Debido a que no se puede determinar una vida util finita del terreno, los montos
registrados relacionados no se deprecian.

Los edificios, el equipo de cémputo, maquinaria y equipo y otros equipos,
(incluyendo accesorios y mobiliario) se registran al costo de adquisicion o al costo
de fabricacion incluyendo cualquier costo atribuible directamente para trasladar los
activos a la localizacién y condiciones necesarias para operar de la forma prevista
por la Administracion.

Los desembolsos por mejoras y reparaciones que aumentan la vida util de los
activos, se capitalizan como mayor valor del activo.

Los costos de reparaciones ordinarias y mantenimiento, se cargan a los estados de
resultados en el periodo en que se incurren.

La medicién posterior, se realiza por el modelo de revaluacion para terrenos e
inmuebles por avallo técnico cada tres afios.

La depreciacion de los activos, se inicia cuando el activo se encuentra en
condiciones de uso y se calcula para todas las clases de activos, excepto para los
terrenos. Se deberd depreciar de forma separada cada parte (componente
identificable) de un elemento de propiedades, planta y equipos que tengan vidas
utiles diferentes y su costo separado sea significativo.
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La depreciacién de las propiedades, planta y equipos es causada por desgaste,
deterioro normal o por obsolescencia de los bienes usados en la Cooperativa, éste
se calcula utilizando el método de linea recta.

La base para el calculo de la depreciacion debe ser el costo de adquisicion, costo
atribuido o valor revaluado dei activo (de acuerdo con lo definido para cada activo),
menos el valor residual o de salvamento o cualquier pérdida por deterioro de valor
del activo.

La depreciacion de un activo debera cesar en la fecha en que el activo sea
clasificado como mantenido para la venta, en la fecha en la que el activo es retirado
0 dado de baja, o en la fecha en que el activo esta totalmente depreciado.

La Cooperativa tendra en cuenta los siguientes factores para determinar la vida util
de los activos:

€ El uso del activo, el cual se estima por referencia a la capacidad o al rendimiento
fisico que se espere del mismo.

& El deterioro natural esperado, el cual depende de factores operativos tales como
el numero de turnos de trabajo en los que se utilizara el activo, el programa de
reparaciones y los mantenimientos.

¢ l.a ubicacidn geografica del activo.

¢ Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo.

De acuerdo con los factores antes mencionados, la Cooperativa clasifica, evaltia y
asigna la vida util de sus activos en los siguientes grupos:

Clase de Activo | Vida Util
Edificaciones __._Acriterio de un profesional _
Muebles y equipo de oficina 3y10afios
Equipo de computo y comunicaciéon 3y 5 afnos .
Maquinaria y equipo 10 afios.
Vehiculos 10 afios

Como modelo para la valoracion inicial de la Propiedad Planta y Equipo de la
Cooperativa, se empled la metodologia del costo para los muebles y enseres, y para
los inmuebles el meétodo de valor razonable.

La Cooperativa mantiene polizas de seguro para proteccion de las propiedades,
planta y equipo que cubren riesgos de hurto, incendio, rotura de vidrios y otros
(multirriesgo), asi como contratos de mantenimiento que garantizan su adecuado
funcionamiento.
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Los elementos de dotacién que no cumplan con los criterios para ser reconocidos
como activos seran registrados como un gasto del periodo y los activos hasta 2
SMMLYV, se deprecian en el aio de adquisicién.

Los muebles y enseres de la Cooperativa de Yarumal se registran en su medicion
inicial al costo.

Los activos que no estan en uso, se clasifican en Propiedades de Inversion.

NOTA 4.15. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion estan representadas por aquellas propiedades
(terrenos y edificaciones) que se mantienen para obtener rentas y/o para
apreciacion del capital {plusvalia) o ambos, y se contabilizan utilizando el modelo de
valor razonable o el costo.

Esta politica contable aplica para las inversiones que la Cooperativa tiene en
terrenos o edificios que cumplen la definicion de propiedades de inversién de las
NIIF para Pymes, siempre que a éstas se les pueda medir su valor razonable con
fiabilidad, sin costo o esfuerzo desproporcionado y en un contexto de negocio en
marcha.

Aplica en la Cooperativa para aquellos inmuebles entregados en arrendamiento
operativo y para aquellos terrenos adquiridos para la futura expansién o donados sin
destinaciones especificas y que no estan dispuestos para la venta.

Las propiedades de inversién clasificadas de esta manera generan flujos de efectivo
que son, en gran medida, independientes de los procedentes de otros activos
poseidos por la Entidad.

La Cooperativa mantiene pdlizas de seguro para proteccion de las propiedades, de
inversion que cubren riesgos de hurto, incendio, rotura de vidrios y otros
(multirriesgo), asi como contratos de mantenimiento que garantizan su adecuado
funcionamiento.

L.a Cooperativa de Yarumal utiliza la metodologia del valor razonable para medir las
propiedades de inversion,

NOTA 4.16. Deterioro de los activos

Los activos (propiedades, planta y equipo, intangibles y propiedades de inversién)
estaran sujetos a pruebas de deterioro, en la medida que se tengan indicios de que
el valor contable de los activos es mayor que su importe recuperable. Estos indicios
son de tipo externo e interno, los cuales deben ser evaluados exhaustivamente por
parte de la entidad.
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l.a Cooperativa evalia la presencia o no de indicios de deterioro del valor de sus
activos no corrientes como minimo anualmente, con el fin de asegurar que su valor
neto en libros no excede su valor recuperable. Si existen tales indicios, o cuando se
tiene activos intangibles que aln no estan listos para el uso, a los que se les ha
determinado una vida util indefinida, se realiza la prueba de deterioro del valor de
dichos activos.

La prueba de deterioro consiste en calcular el valor recuperable del activo, que es
el mayor entre su valor razonable y su valor en uso y compararlo con el valor en
libros de los respectivos activos.

Cuando el valor recuperable del activo es menor que su valor en libros, se considera
que existe un deterioro en el valor del activo. En este caso, el valor en libros del
activo, se ajusta hasta alcanzar su importe recuperable registrando una pérdida por
deterioro en el resultado del ejercicio o un menor valor del superavit por revaluacion
del activo (si lo hay).

El deterioro registrado en periodos pasados es revertido, si y solo si hay un cambio
en los estimados usados para determinar el valor recuperable desde el ultimo
dsterioro reconocido. Si el deterioro es reversado, el valor neto de los activos,
después de aplicar la reversién, no debe exceder ¢l valor en libros que tendria el
activo si no se hubieran practicado los deterioros anteriores. Las ganancias o
pérdidas, se reconocen en el resultado del periodo, a menos de que se trate de un
activo en el que se mida al valor revaluado, en cuyo caso, se registrara con cargo a
otros resultados integrales.

NOTA 4.17. Arrendamientos

La determinacién de si un contrato es, o contiene un arrendamiento financiero, se
basa en el andlisis de la naturaleza del acuerdo y requiere la evaluacién de si el
cumplimiento del contrato recae sobre el uso de un activo especifico.

Se debe realizar una evaluacion de las caracteristicas de los contratos de
arrendamiento, tanto si actla como arrendador, 0 como arrendatario (si pudiera
darse el caso) con el fin de identificar si se trata de un contrato operativo o financiero.

Los contratos de arrendamiento que transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad de ia partida arrendada, se clasifican como
financieros, de lo contrario, se consideran operativos. A la fecha, la Cooperativa
realiza arrendamientos operativos para inmuebles.

Los pagos realizados o recibidos bajo contratos de arrendamiento operativo son

reconocidos como ingresos o gastos en el estado de resuttados durante la vigencia
del contrato.
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Si la Cooperativa llegara a realizar o actuar como arrendatario en un contrato de
arrendamiento financiero, al comienzo del plazo del contrato reconoce en el estado
de situacién financiera, un activo y un pasivo por el valor razonable del bien o si es
menor, al valor presente de los pagos minimos pactados. Los activos en
arrendamiento financiero son depreciados en la vida Otil estimada del activo o en el
plazo de vigencia del contrato si este fuera menor o si no existe una certeza
razonable de que la Cooperativa obtendra la propiedad del bien al final de la vigencia
del contrato. El importe del canon pagado por el arrendamiento es distribuido
proporcionalmente como pago del pasivo y costo financiero, el cual es calculado
con una tasa de interés constante con el método del interés efectivo. El costo
financiero es cargado al resultado del periodo a lo largo de la vigencia del contrato.

NOTA 4.18. Intangibles y gastos pagados por anticipado intangibles

Los activos intangibles son activos identificables, de caracter no monetario y sin
apariencia fisica. Se reconocen por su costo de adquisicion y se miden
posteriormente al costo, ajustados por su amortizacion y pérdidas por deterioro.

La Cooperativa no reconoce en ningun casoc como activos intangibles, las marcas,
las publicaciones en periddicos o revistas, las listas de clientes u otras partidas
similares que se hayan generado internamente.

Para cada activo intangible se analiza y determina si la vida Util econdmica es finita
o indefinida.

Los intangibles que tienen una vida dtil finita son amortizados sistematicamente a lo
largo de sus vidas dtiles estimadas, por el método de linea recta.

En todos los casos, los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados
al cierre del ejercicio y si procede son ajustados prospectivamente al considerarse
como un cambio en estimaciones.

Un activo intangible es dado de baja en cuentas por su venta o cuando no se espere
obtener beneficios econdmicos futuros de su uso o disposicidn. La diferencia entre
el importe neto obtenido por su disposicion, y el importe en libros del activo es
reconocido como ganancia o pérdida en el resultado del periodo.

Si en la revision anual, se determina que existe evidencia objetiva de deterioro, se
reconoce el importe como gasto del periodo.

Gastos pagados por anticipado

Los pagos realizados antes de que la Cooperativa obtenga el acceso a los bienes o
reciba los servicios objeto del pago son reconocidos como gastos pagados por
anticipado, y son amortizados en la medida en que se recibe el bien o servicio.
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La duracion de los pagos anticipados por servicios depende de la duracion del
servicio, segun el contrato o la factura electronica y/o documento soporte
electrénico.

NOTA 4,19, Pasivos

Los instrumentos emitidos se clasificaran como pasivos financieros siempre que, de
acuerdo con su realidad econémica supongan para la Cooperativa una obligacion
contractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otro activo financiero, que
otorgue al tenedor e! derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un
importe determinado o determinable, o a recibir una remuneracion predeterminada
siempre que haya beneficios distribuibles.

Reconocimiento

La Cooperativa reconocerd un pasivo financiero en su Estado de Situacion
Financiera cuando se convierta en una parte obligada del contrato o negocio juridico
conforme a las disposiciones del mismo.

Comprende: depésitos y exigibilidades, créditos de bancos y otras obligaciones
financieras, cuentas por pagar, otros pasivos, pasivos estimados y provisiones.

Para el caso de los depdsitos de ahorro ordinario y contractual y otros pasivos
financieros, su valoracion inicial sera por su valor razonable que, salvo evidencia en
contra, serd el precio de la transaccién, que equivaldra al valor razonable de la
contraprestacion recibida mas los gastos de transaccién que les sean directamente
atribuibles. Es decir, dado que, en la mayor parte de los casos, la contraprestacion
que se recibe para estos pasivos es dinero en efectivo, la valoracién se efectuara
por el importe total desembolsado, incluidos todos los gastos necesarios para su
adquisicion (corretajes, tasas, impuestos, comisiones de asesores e intermediarios,
etc.).

Con posterioridad a su medicién inicial la Cooperativa medira sus pasivos asi:

Depdsitos de ahorro a la vista

El valor razonable revelado para los depdsitos a la vista y ahorros es, por definicion,
igual al monto pagadero a la vista, compuesto del capital mas intereses causados a
la fecha del balance, es decir, a su valor en libros.

Depésitos de ahorro contractual

El valor razonable revelado para los depésitos de ahorro contractual es igual al
monto pagadero a la vista compuesto del capital més intereses causados a la fecha
del balance, conforme a la modalidad de ahorro establecido por 1a Cooperativa.

Certificados de Depdsito de Ahorro a Término
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El reconocimiento inicial de los depésitos a término sera a valor razonable. Su
medicion posterior por el costo amertizado aplicando el método de la tasa de interés
efectivo. La contabilizacién de los cambios que se presenten en el valor de los
mismos a partir del dia siguiente a la fecha de su registro, se efectuard de forma
individual para cada titulo. La determinacion del costo amortizado de los depdsitos
a término, se realizard mensualmente y su reconocimiento afectara el estado de
resuitados en el periodo en que ocurra.

La Cooperativa registrara el valor diario de los depésitos a término, bajo el método
del costo amortizado utilizando el método de tasa efectiva.

Los depésitos a la vista, se registran por su valor nominal reconociendo diariamente
su valoracion.

La Cooperativa reconocera, en el estado de situacion financiera, el valor de los
depositos, una vez se hayan formalizado las obligaciones de pago de los flujos de
efectivo.

NOTA 4.20. Créditos de bancos y otras obligaciones financieras

Registra el valor de los instrumentos financieros pasivos originados en las
obligaciones contraidas por la entidad, mediante la obtencién de recursos
provenientes de bancos y otras entidades, bajo la modalidad de créditos directos y
utilizacion de lineas de crédito establecidas para ser aplicada a fines especificos.

El reconocimiento inicial de las obligaciones financieras sera a valor razonable, estos
instrumentos seran reclasificados a la categoria de costo amortizado.

La Cooperativa reconocera en el estado de situacién financiera, el valor de las
obligaciones financieras, una vez se hayan formalizado las obligaciones de pago de
los flujos de efectivo.

La determinacién del costo amortizado de las obligaciones financieras, se realizara
mensuaimente y su reconocimiento afectara el estado de resultados en el periodo
en que ocurra.,

En caso de presentarse sobregiro real en el banco (extracto bancario), se registrara
como una obligacion financiera, esta medida aplica cuando el sobregiro es
importante y de antemano se ha solicitado al banco autorizacién para el manejo del
sobregiro.

NOTA 4.21. Cuentas por pagar

Registra los instrumentos financieros pasivos generados por importes causados y
pendientes de pago, tales como los rendimientos pactados por la utilizacién de
recursos de terceros, las comisiones y honorarios por servicios, sumas recibidas en
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virtud de la relacién contractual establecida en promesas de compraventa, y dineros
adeudados a proveedores.

Igualmente, registra obligaciones causadas y pendientes de pago por concepto de
impuestos, retenciones y aportes laborales, arrendamientos, contribuciones y
afiliaciones y otras sumas por pagar de caracteristicas similares. Asi mismo, se
registra en este grupo el movimiento correspondiente al impuesto a las ventas, y las
multas y sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas.

€ Las cuentas por pagar son pasivos que representan obligaciones de pagos fijos
o determinables.

€ La Cooperativa reconoce inicialmente los valores pendientes de pago, por su
valor nominal o costo de transaccion.

€ Las cuentas por pagar que no tienen intereses o pacto de reajuste, se miden
posteriormente a la fecha de presentacion de los Estados Financieros por el
saldo a pagar.

€ En la clasificacion del Estado de Situacién Financiera, las cuentas por pagar, se
incluyen en el pasivo corriente y no corriente.

€ Las cuentas por pagar que tienen intereses o pacto de reajuste seran medidas
al costo amortizado.

NOTA 4.22. Otros pasivos

Agrupa los instrumentos financieros representados en aquellas cuentas que reflejan
movimientos internos entre las diferentes sucursales, obligaciones laborales
consolidadas, ingresos recibidos para terceros, abonos diferidos, asi como otros
pasivos diversos.

El reconocimiento de las cuentas por pagar proveedores, ingresos recibidos por
anticipado, ingresos recibidos para terceros y otros pasivos, se determinara acorde
a su valor en libros, ya que éstas, estan establecidas sin cobro de intereses; por lo
tanto, seran reconocidas al valor nominal, salvo que se demuestre la materialidad de
los efectos financieros, caso en el cual, se estipula el calculo a la tasa de mercado
promedio para el sector, para cuentas con vencimiento mayor a un afo.

Las cuentas por pagar originadas en consignaciones pendientes por identificar, asi
como los aportes por pagar a ex asociados, entre otros, deben controlarse y realizar
depuraciones periédicas, a fin de identificar los terceros correspondientes para
realizar los cruces contables, y para determinar la certeza en el pago de a obligacién
y establecer su deterioro o baja.

NOTA 4.23. Beneficios a los empleados
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Son todas las formas de remuneracién dadas por la Cooperativa a cambio del
servicio prestado por los empleados.

Los empleados pueden tener jornada completa o reducida, ser fijos, temporales o
eventuales.

Origen de las retribuciones: los beneficios pueden estar determinados por contratos
o acuerdos formalizados entre la Cooperativa y sus empleados, por la ley o por
practicas no formalizadas que dan lugar a una obligacion real. Los beneficios pueden
ser:

& Beneficios a corto plazo.
€ Beneficios a largo plazo.
€ Beneficios por terminacién de contrato.
€ Beneficios post empleo.

Beneficio a corto plazo

Los beneficios a corto plazo son registrados en el estado de resultados del periodo
en el que son incurridos y presentados en el estado de la situacién financiera como
un pasivo, si al final del periodo sobre el que se informa, se adeudan al empleado
beneficiado.

De acuerdo con la legislacién laboral colombiana y con base en la aprobacion del
Consejo de Administracién, los empleados tienen derecho a beneficios de corto
plazo tales como: salarios, vacaciones, primas legales y primas extralegales de
vacaciones y de navidad, cesantias e intereses de cesantias, aportes a la seguridad
social, auxilio de incapacidad, auxilios educativos.

Prima extralegal de navidad

Por mera liberalidad, la Cooperativa otorga una bonificacion adicional del 50% del
salario promedio devengado por el empleado en los ultimos seis meses, esta prima
no constituye salario y se reconoce a los empleados que hayan laborado de manera
continua todo el afio lectivo en el que se cause el derecho a la prima.

Prima extralegal de vacaciones

Por mera liberalidad, la Cooperativa otorga una bonificacién adicional que no
constituye salario, ésta se cancela cuando son cumplidas y aprobadas las
vacaciones por el jefe inmediato, siempre y cuando tenga contrato de trabajo a
término indefinido, que haya trabajado todo el afio lectivo y se reconoce el valor
equivalente a 15 dias de salario basico mensual.

Los beneficios a corto plazo mencionados anteriormente, no requieren célculos
actuariales para medir la obligacién, por tanto, no hay ni ganancias o pérdidas
actuariales.
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Todos los beneficios a corto plazo son reconocidos a ios empleados que hayan
prestado sus servicios durante el periodo contable y se cancelan dentro del mismo
periodo o0 a mas tardar, dentro del periodo siguiente.

Los beneficios por terminacidon son reconocidos en el estado de resultados del
periodo en el que son incurridos.

En el caso de las pensiones de jubilacion, cuando se retira un empleado después de
cumplir la edad y el tiempo de servicio fijados por la legislacién laboral vigente, son
asumidas por fondos publicos o privados de pensiones con base en planes de
contribucién definida, donde la Cooperativa y los empleados aportan mensualmente
valores definidos por la ley colombiana para tener acceso a la pension, al retiro del
empleado. En la Cooperativa todos los empleados pertenecen a un Fondo de
Pension,

Beneficios a los empleados de largo plazo

Pago que no se liquidara en el término de los doce meses siguientes al cierre del
periodo en el que los empleados hayan prestado los servicios que les otorgan esos
beneficios, como: quinquenios, pensiones de jubilacién, bonificaciones, permisos de
largo plazo y por invalidez a largo plazo.

Prima de antigiliedad (quinquenios)

La Cooperativa reconoce a sus empleados primas exira legales de largo plazo
durante su vida laboral, dependiendo del nimerc de anos de servicio; a 1os cinco,
diez, quince, veinte afos 0 quinquenios posteriores, calculadas como porcentajes
del salario asi:

€ Por 5 afios de servicio, se otorga el 50% del salario que devenga el empleado en
dicho aniversario.

€ Por 10 afios de servicio, se otorga el 100% del salario que devenga el empleado
en dicho aniversario.

€ Por 15 afos de servicio, se otorga el 150% del salario que devenga el empleado
en dicho aniversario.

€ Por 20 afios 0 mas de servicio, se otorga el 200% del salario que devenga el
empleado en dicho aniversario.

Los beneficios a large plazo, se miden usando el método de costeo de unidad de
crédito proyectada (IAS-19), en el gue cada periodo se convierte en una unidad que
implica e! reconocimiento proporcional de la obligacién, desde que e! empleado
firma contrato a término indefinido con la Cooperativa y se determina un pasivo al
cierre del ejercicio contable.

Se considera como fecha de pago, el momento en que la persona cumple el
respectivo quinquenio.
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Beneficio por terminacion de contrato

Son las remuneraciones a pagar a los empleados como consecuencia de:

¢ La decision de la entidad de terminar el contrato del empleado antes de la edad
normal de retiro; o bien,

&€ |.adecisién del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la relacion
de trabajo, a cambio de tales beneficios.

Su reconocimiento y medicidon es solo cuando la Cooperativa se encuentre

comprometida de forma demostrable a realizar los pagos, o suministrar otro tipo de

beneficio a los empleados. Reconociendo un pasivo y un gasto por el valor

reconocido.

Beneficios post empleo
Son retribuciones a los empleados (diferentes de los beneficios por terminacion)
que se pagan después de completar su periodo de empleo en la entidad.

Planes de aportacion definida

Son planes de beneficios post-empleo, en los cuales, la empresa paga aportaciones
fijas a una entidad separada (un fondo) y no tiene obligacién legal ni efectiva, de
realizar contribuciones adicionales; en el caso de que el fondo no tenga suficientes
activos para atender los beneficios de los empleados que se relacionen con los
servicios que éstos han prestado en el ejercicio corriente y en los anteriores.

NOTA 4.24. Fondos sociales

Los fondos sociales se constituyen de conformidad con los articulos 54° y 56° de la
Ley 79 de 1988, con el Estatuto de la Cooperativa y con la reglamentaciéon de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los fondos sociales, se reconocen a su valor nominal como pasivos, porque se
originan en hechos pasados, como resultado de la distribucion de excedentes
aprobados por la Asamblea General de Delegados; su ejecucién obedece a un
mandato contenido en una norma legal y la entidad espera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos futuros.

En las organizaciones solidarias, los excedentes resultantes al cierre del ejercicio
econdmico anual, dan lugar entre otros fines, a la creacion o incremento legal de los
dos fondos sociales pasivos definidos por ley; es decir, el de solidaridad y el de
educacion. Ello, conforme a lo establecido en materia de distribuciéon de excedentes
en el articulo 54° de la Ley 79 de 1988 y la Ley 1819 de 2017 (reforma tributaria).

El numeral 2 del articulo 54° de la Ley 79 de 1988, permite, ademas, que, con el
remanente del excedente, se creen o alimenten a discrecionalidad de la
organizacion solidaria, otros fondos sociales pasivos de caracter voluntario.
lgualmente, con el remanente del excedente, la Asamblea General podra crear
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reservas y fondos patrimoniales conforme a los numerales 1 y 2 del Articulo 4° de la
Ley 79 de 1988.

Los recursos de los fondos sociales pasivos de caracter voluntario, creados o
incrementados con excedentes, se deben entregar a los asociados con fundamento
en los respectivos reglamentos. La Asamblea General podra cambiar el destino de
estos recursos, en forma parcial o total, hacia otro fondo social pasivo ¢ patrimonial
de la organizacién.

El articulo 56° de la Ley 79 de 1998, prevé que la Asamblea General de las
cooperativas podran crear otras reservas y fondos, diferentes a los de creacién legal
previstos en el articulo 54° de la Ley 79 de 1988. Igualmente define que la entidad,
con parametros presupuestales, determinara el valor a proveer en cada fondo o
reserva. Cabe aclarar que, por definicidn, las reservas son patrimoniales, mientras
que los fondos pueden ser patrimoniales o fondos sociales pasivos.

En los fondos sociales pasivos creados y alimentados contra gastos del ejercicio por
decision de la Asamblea General {(articulo 56° de la Ley 79 de 1988), debera contar
con un reglamento donde se especifique el destino de los recursos. Para ello, se
anexara el acta de la asamblea donde se aprob¢ y se especificé el monto de cada
fondo.

Cuando el organismo solidario esté registrando pérdidas (del ejercicio ©
acumuladas) o se encuentre restituyendo la reserva para proteccién de aportes, bajo
ninguna circunstancia podran alimentar fondos sociales pasivos contra gastos del
ejercicio.

La Cooperativa, reconocera como pasivos los fondos sociales que posee la entidad
gue cumpian con las siguientes condiciones:

a. La entidad tenga una obligacion en la fecha sobre la que se informa como
resultade de un suceso pasado.

b. Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo
contrario) que la entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten
beneficios econdmicos, para liquidar la obligacién.

c. Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.

Conforme al cumplimiento de estas condiciones, la Cooperativa posee los siguientes
fondos que cumplen condiciones de reconocimiento:

1. Fondo Social de Educacioén.

2. Fondo Social de Solidaridad.
3. Fondo de Promocidn y Proyeccion Social.
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Los fondos sociales de solidaridad y de educacion tendran su medicién posterior al
valor en libros. Al tratarse de dineros de ejecucién programada en un periodo de un
afio, no requieren medicion especial que incorpore aplicacion de tasas implicitas.

Los fondos sociales diferentes a los anteriores podran optar por aplicar
metodologias de medicion que incorporen tasas implicitas que refleje el valor del
dinero en el tiempo, de acuerdo a criterios de materialidad y relevancia de la
informacién financiera.

Si la Cooperativa opta por no establecer mediciones con tasas implicitas, medira
estos fondos sociales a valor en libros.

NOTA 4.25. Provisiones

Los pasivos estimados y criterios usados son continuamente evaluados y se basan
en la experiencia historica y otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia
de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las circunstancias.

La Cooperativa constituye provisiones para cubrir pasivos estimados, previa
autorizacién del Consejo de Administracion, siempre y cuando éstas sean
justificables, cuantificables y verificables, que exista una obligacion contraida y que
el pago sea exigible o probable. Provisiones, activos y pasivos contingentes. El valor
de las provisiones es la mejor estimacién disponible, a juicio de la administracién del
monto a desembolsar.

La Entidad aplica esta politica contable al contabilizar sus provisiones, y pasivos de
caracter contingente, correspondiente a las demandas vy litigios en contra de Ia
Cooperativa.

Debe reconocerse una provision cuando se den las siguientes condiciones:

% Una entidad tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como
resultado de un suceso pasado;

& Es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos, que incorporen
beneficios econdmicos para cancelar tal obligacién; y

& Puede hacerse una estimacién fiable del importe de la obligacién.

De no cumplirse las tres condiciones indicadas, la entidad no debe reconocer la
provision, pero revelara el pasivo contingente.

Esta politica no cubre el tratamiento de:
a. El deterioro de valor de las cuentas por cobrar, el cual sera abordado en la
politica contable de detericro de las cuentas por cobrar.

b. El deterioro de inventarios, propiedades, planta y equipo e inversiones; para lo
cual, se debe analizar la politica contable relacionada con cada uno de ellos.
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¢. La provision de prestaciones sociales, la cual serda abordada en la politica
contable de beneficios a los empleados.

Una provisién es un pasivo en el que existe incertidumbre acerca de su monto o
vencimiento,

Las provisiones son pasivos de tiempo y cantidad incierta.

Un pasivo contingente es una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados
y cuya existencia ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia o0 no ocurrencia de
uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control
de la entidad; o una obligacion presente, surgida a raiz de sucesos pasados, que no
se ha reconocido contablemente porque:

a. No es probable que, para satisfacerla, se vaya a requerir una salida de recursos
que incorporen beneficios econdmicos; o

b. Elimporte de la obligacion no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.

La Cooperativa no debe proceder a reconocer contablemente una obligacién de
caracter contingente. Por el contrario, debera informar acerca de la obligacion en
cuestidn en los estados financieros, salvo en el caso de que la salida de recursos
que incorporen beneficios econdomicos tenga una probabilidad remota.

Las provisiones por procesos legales, contratos onerosos y por otras reclamaciones,
se reconocen cuando la Cooperativa tiene la obligacién presente o asumida como
resultado de un evento pasado que probablemente lleven a una salida de recursos
econdmicos por parte de la entidad y los montos se pueden estimar confiablemente.

El tiempo o el monto de esa salida pueden aun ser inciertos. No se reconocen
provisiones por pérdidas de operacion futuras.

Las provisiones se miden con base en el gasto estimado requerido para liquidar la
obligacion presente, a la luz de la evidencia mas confiable disponible a la fecha de
reporte, incluyendo los riesgos e incertidumbres asociados con la obligacion actual.

En los casos en los que existe un namero similar de obligaciones, la posibilidad de
que se requiera un egreso para la liquidacidén, se determina mediante la
consideracion de esa clase de obligaciones como un todo. Las provisiones se
descuentan a sus valores presentes, en los casos en los que el valor en tiempo del
dinero es material.

Cualguier reembolso gue la Cooperativa considere que se va a cobrar de un tercero
con respecto a una obligacion, se reconoce como un activo por separado. Sin
embargo, este activo no puede exceder el monto de la provision relativa.
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No se reconoce ningun pasivo en aquellos cases en los que se considere poco
probable una posible salida de recursos econdémicos como resultado de una
obligacion presente.

NOTA 4.26. Impuestos

Impuesto sobre la renta y complementarios

La Cooperativa es una entidad perteneciente al Régimen Tributario Especial de
acuerdo con lo establecido en el articulo 194 de la Ley 1819 de 2017 Reforma
tributaria. En virtud de ello, su calidad de contribuyente del Impuesto sobre la Renta
y Complementarios, depende de que la Cooperativa cumpla con las exigencias
establecidas en la Legislacion Cooperativa (Ley 79 de 1988 y Ley 454 de 1998 y Ley
454 de 1998). Por la vigencia del afo 2024, se paga a la DIAN el 20% de los
excedentes del afio gravable 2023, de que trata el articulo 54° de la Ley 79 de 1988,
los cuales seran tomados en su totalidad de los fondos de educacién y solidaridad.

Industria y Comercio

Grava el ingreso producto de actividades industriales, comerciales o de servicios
realizadas en la jurisdiccidn de una municipalidad o distrito, con o sin
establecimiento comercial. Las tarifas del impuesto de industria y comercio varian
segun el municipio donde se generen los ingresos. La Cooperativa de Yarumal paga
un impuesto del 5 por mil, sobre los ingresos netos generados en el domicilio
principal, para la oficina de Medellin no se esta generando pago de industria y
comercio, ya que se cuenta con exencion hasta el 31 de diciembre de 2023.

Impuesto a la propiedad

Es un tributo municipal que grava todas las propiedades que tenga la entidad, su
pago se realiza anual en pagos trimestrales, el cual se calcula de acuerdo al avaluo
de la propiedad.

Impuesto al valor agregado (IVA)

Es un gravamen que recae sobre el consumo de bienes, servicios y explotacion de
juegos de suerte y azar. Es un impuesto del orden nacional, indirecto, de naturaleza
real, de causacion instantanea y de régimen general. La Cooperativa presenta y
paga oportunamente su impuesto bimestralmente.

Gravamen a los movimientos financieros (GMF)

Impuesto aplicado a las transacciones financieras, tales como: cuentas corrientes,
cuentas de ahorros, certificado de ahorro a término, ahorros contractuales, tarjetas
de crédito, cheques de gerencia, desembolso de créditos y pago a proveedores. La
Cooperativa semanalmente presenta y paga oportunamente su impuesto
correspondiente al gravamen movimiento financiero.
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A continuacion, se detallan los impuestos cancelados por la Cooperativa, durante el
afio 2023
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NOTA 4.27. Aportes sociales

Los aportes sociales como elemento del patrimonio, comprenden los aportes
sociales amortizados que son de propiedad de la Cooperativa y los aportes sociales
individuales pagados que hacen parte del capital minimo e irreductible, de acuerdo
con el Estatuto,

La Cooperativa reconoce, en el estado de situacion financiera el valor de los aportes,
una vez se haya recibido efectivamente el pago de los mismos.

El reconocimiento inicial de los aportes sera por su valor nominal.

La aplicacion de la CINIIF 2 de reclasificar una parte al pasivo no fue aplicada al
sector cooperativo vigilado por la Superintendencia de la Economia Solidaria por
cuanto se aplica la excepcion del Decreto 2496 de 2015. No obstante, se revela el
capital minimo irreducible de acuerdo al articulo 100 del Estatuto de la Cooperativa:
Los aportes sociales minimos no reducibles de la Cooperativa, se fijan en nueve mil
(9.000) salarios minimos mensuales legales vigentes en Colombia. Este valor se
incrementara en forma anual y acumulativamente, de acuerdo al porcentaje de
incremento del SMMLYV establecido por el Gobierno Nacional cada afio.

Para proteger estrictamente lo que se refiere este articulo, las devoluciones de los
aportes sociales individuales no podran efectuarse a los asociados cuando éstas
afecten el capital minimo irreducible y/o afecten el margen minimo de solvencia
exigidos por las normas legales vigentes.

NOTA 4.28. Reserva proteccion de aportes
Representa el valor apropiado de los excedentes, conforme a disposiciones legales
con el propésito de proteger al patrimonio social en caso de pérdidas futuras.

Cuando esta reserva se hubiere empleado para compensar pérdidas, la primera
aplicacion de excedentes futuros sera la de restablecer la reserva a! nivel que tenia
antes de su utilizacién.
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NOTA 4.29. Otras revelaciones/ Contingencias

En estas cuentas, se registran las operaciones mediante las cuales la Cooperativa
adguiere un derecho o asume una obligacién cuyo cumplimiento esta condicionado
a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros imprevisibles.

Igualmente, registra los rendimientos financiercs a partir del momento en que se
suspenda su causacion en las cuentas de la cartera de créditos.

NOTA 4.30. Reconocimiento de ingresos

Se reconoce un ingreso en el Estado de Resultados cuando ha surgido un
incremento en los beneficios econdmicos, relacionado con un aumento en los
activos o un decremento en los pasivos y, ademas, el importe del ingreso puede
medirse con fiabilidad. En definitiva, significa que tal reconocimiento del ingreso
ocurre simultaneamente al reconocimiento de activos o decrementos de pasivos.

En los ingresos, solo se reconocen aquellas partidas que pudiendo ser medidas con
fiabilidad, poseen un grado de certidumbre suficiente.

Se aplica la regla de suspensién de intereses, que consiste en dejar de causar
intereses e ingresos por otros conceptos cuando un crédito presenta mora desde
categoria C y se le da el tratamiento de activo contingente.

La Cooperativa obtiene ingresos de actividades ordinarias procedentes de las
siguientes transacciones:

€ Intereses sobre cartera de créditos.

€ Intereses sobre depdsitos a la vista e inversiones, comisiones derivadas de
operaciones activas de crédito y otras conexas a la gestion de los depdsitos,
recaudos, uso de redes y sistemas transaccionales.

¢ Otros ingresos (recuperaciones, administracion de seguros y otros servicios
financieros menores).

¢ Los ingresos por intereses remuneratorios sobre la cartera de créditos, se
reconocen en el momento en que se causan, a partir del uso de sistemas de
amortizacién admisibles en Colombia, segun las tasas y planes de pago
contractuales.

& Los intereses moratorios, se causan a partir del incumplimiento en la fecha
contractual de las cuotas de las operaciones de crédito y de manera excluyente,
de los intereses corrientes, es decir, no hay causacién simultanea de intereses
corrientes y moratorios sobre el mismo capital pendiente de pago.

€ Intereses generados en créditos marcados en periodo de gracia.

Ingresos por otros conceptos de créditos en periodo de gracia.

=)
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Los intereses sohre depositos a la vista e inversiones, se reconocen al valor de
mercado determinado por las compafias en las cuales se tienen estas inversiones.

Las comisiones y los otros ingresos son reconocidos con el criterio de Ia
acumulacion, es decir, en la medida en que es probable gque los beneficios
econdémicos fluyan a la Cooperativa y el costo derivado de la transaccion y el importe
del ingreso pueden ser medidos con fiabilidad.

Estos ingresos son medidos al valor razonable del pago recibido equivalente en
efectivo de la moneda funcional, netos de impuestos, y descuentos otorgados 2 los
clientes.

NOTA 4.31. Reconocimiento de costos y gastos

Se reconoce un costo y gasto en el Estado de Resultados cuando ha surgido un
decremento en los beneficios econdmicos futuros, relacionado con un decremento
en los activos © un incremento en los pasivos, y, ademas, el gasto puede medirse
con fiabilidad.

En definitiva, tal reconocimiento del gasto ocurre simultdneamente al
reconocimiento de incrementos en las obligaciones y o decrementos en los activos.

Los gastos se reconocen en el Estado de Resultados sobre la base de una asociacién
directa entre los costos incurridos y la obtencion de partidas especificas de ingresos.

La Cooperativa reconoce como costos y gastos los que surgen en la actividad
ordinaria, tales como:

& Los intereses de depdsitos y exigibilidades.

& Intereses de creditos de bancos y otras obligaciones financieras.

€ Comisiones y otros servicios financieros.

¢ Gastos de personal, gastos de administracion, impuestos y contribuciones,

depreciaciones y amortizaciones consumidos en la prestacion del servicio.
¢ Los gastos son reconocidos con el criterio de la acumulacion o devengo.

NOTA 4.32. Cambios en politicas contables, estimaciones contables y errores.
Las politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos
especificos adoptados por la Cooperativa en la elaboracidn y presentacion de sus
estados financieros.

La Cooperativa de Yarumal aplicara esta politica contable para:

€ La contabilizacion de cambios en estimados contables.
& La correccion de errores de periodos anteriores.
€ Los cambios 0 generacién de nuevas politicas contables.

Cambio en una estimacion contable

45



Es un ajuste en el importe en libros de un activo o de un pasivo, o en el importe del
consumo periédico de un activo, que se produce tras la evaluacidn de la situacion
actual del elemento, asi como de los beneficios futuros esperados y de las
obligaciones asociadas con los activos y pasivos correspondientes.

Los cambios en las estimaciones contables son el resultado de nueva informacion o
nuevos acontecimientos y, en consecuencia, No son correcciones de errores.

La Cooperativa realiza estimaciones razonables sobre algunas partidas de los
estados financieros, tales como:

¢ Deterioro del valor de los activos financieros, entre los que se encuentran:
inversiones, cartera de crédito y cuentas por cobrar.

¢ Vidas utiles y valores residuales de propiedades, planta y equipo, activos
intangibles y otros activos objeto de depreciacidn o amortizacién.

¢ La probabilidad de ocurrencia y el monto de los “pasivos contingentes” y de los
“activos contingentes”.

¢ Estimacion de pasivos como: beneficios a empleados a largo plazo y ofros
pasivos sobre los cuales existe incertidumbre del valor o la fecha de pago.

Errores de periodos anteriores

Son las omisiones e inexactitudes en los estados financieros de la Cooperativa, para
uno 0 mas periodos anteriores, resuitantes de un fallo al emplear o de un error al
utilizar informacion fiable que:

@ Estaba disponible cuando los estados financieros para esos periodos fueron
autorizados a emitirse

¢ Podria esperarse razonablemente que se hubiera conseguido y tenido en cuenta
en la elaboracion y presentacion de esos estados financieros.

En la Cooperativa pueden surgir errores al reconocer, valorar, presentar o revelar la
informacion de los elementos de los estados financieros tales como errores
aritméticos, errores en la aplicacion de las politicas contables o por la mala
interpretacion de hechos, asi como fraudes.

Son errores de periodos anteriores las omisiones e inexactitudes en los estados
financieros de la Cooperativa correspondientes a uno o mas periodos anteriores,
que surgen de no emplear, o de un error al utilizar informacion fiable que:

En la medida en que sea practicable, las correcciones de errores materiales de
ejercicios anteriores deben registrarse de forma retroactiva en los primeros estados
financieros formulados despues del descubrimiento. Un error material de un periodo
previo se debe corregir:

€ Re expresando la informacién comparativa para el periodo o periodos anteriores
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en los que se origind el error, o

€ Si el error ocurrié con anterioridad al primer periodo para el que se presenta
informacion, re expresando los saldos iniciales de activos, pasivos y patrimonio
de ese primer periodo.

De esta forma, los estados financieros se presentan como si el error nunca hubiera
ocurrido.

Sin embargo, cuando sea impracticable la determinacidn de los efectos de un error
en la informacioén comparativa en un periodo especifico de uno o mas periodos
anteriores presentados, la Cooperativa re expresard los saldos iniciales de los
activos, pasivos y patrimonio del primer periodo para el cual la re expresién
retroactiva sea practicable (que podria ser el periodo corriente).

Politicas contables

Cuando una modificacidn en las NIIF para pymes tenga un efecto en el periodo
corriente o en cualquier periodo anterior, o pueda tener un efecto en futuros
periodos, la Cooperativa revelara:

a. Lanaturaleza del cambio en la politica contable.

b. El valor del ajuste para cada partida afectada de los estados financieros para el
periodo corriente y para el periodo anterior del que se presente informacioén, en
la medida en que sea practicable.

c. Elvalor del ajuste relativo al periodo anterior al presentado, en la medida en que
sea practicable.

d. Una explicacion en el caso de que la determinacién de los valores a revelar de
los items anteriores no sea practicable.

Cuando un cambio voluntario en una politica contable tenga un efecto en el periodo
corriente o en cualquier periodo anterior, la Cooperativa revelara:

a. La naturaleza del cambio en la politica contable.

b. Las razones por las que la aplicacién de la nueva politica contable suministra
informacion fiable y mas relevante.

c. En la medida en que sea practicable, el valor del ajuste para cada partida de los
estados financieros afectada, mostrando por separado: para el afio corriente;
para el periodo anterior presentado.

e. No es necesario repetir esta informacion a revelar en estados financieros de
periodos posteriores.

NOTA 4.33. Partes relacionadas

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad
que prepara los estados financieros. La Cooperativa considera partes relacionadas,
a los miembros del Consejo de Administracion, Gerencia y sus familiares cercanos,
siempre y cuando, estos ultimos tengan control o influencia significativa en la
entidad.
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La Cooperativa revela las remuneraciones del personal clave de la Gerencia, y
adicionalmente revela si han presentado transacciones significativas con partes
relacionadas durante los periodos cubiertos por los estados financieros, la
naturaleza de la relacidén con la parte relacionada, asi como la informacion sobre las
transacciones y saldos pendientes, incluyendo compromisos, gue sea necesaria
para que los usuarios comprendan el efecto potencial de la relaciéon sobre los
estados financieros.

NOTA 4.34. Uso de estimaciones, juicios y supuestos clave

Los supuestos claves respecto del futuro y otras fuentes importantes de
incertidumbre de estimaciones a la fecha del estado de situacion financiera, que
tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material en los valores libros de
activos y pasivos se muestran a continuacion:

Vida util y valores residuales de las propiedades, planta y equipo e intangibles
La determinacion de las vidas utiles y los valores residuales de las propiedades,
planta y equipo y de los activos intangibles de vida util finita, involucra juicios y
supuestos que podrian ser afectados si cambian las circunstancias. La
administracion revisa estos supuestos en forma periodica y los ajusta con base
prospectiva en el caso de identificarse algun cambio.

Valor razonable

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes de mercado en
la fecha de transaccién. Las bases para la medicién de activos a su valor razonable
son |os precios vigentes en mercados activos. £n su ausencia, la Cooperativa estima
dichos valores basada en la mejor informacién disponible, incluyendo el uso de
modelos u otras técnicas de valuacién.

Reconocimiento y medicion de provisiones

Para el reconocimiento y medicidn de provisiones, la Administracién de la
Cooperativa utiliza juicios y estimaciones, puesto que su naturaleza y vencimiento
son inciertos. El importe reconocido como provision por la Cooperativa es la mejor
estimacion al final del periodo sobre el que se informa del desembolso necesario
para cancelar la obligacion presente.

Deterioro del valor de los activos

Para estimar el valor del deterioro en sus activos, la Cooperativa utiliza juicios
gerenciales y estimaciones basado en evidencias objetivas de pérdida de valor de
los activos por obsolescencia, por dificil recuperacién, problemas de
funcionamiento, entorno del mercado, etc.

NOTA 5. ACTIVO

48



[ m——nm o — R —

Detalle 2023 2022 Variacion
$ %

Activo . 114.769.585 105.249.161  9.520.424  9.05%

ltotal 114.769.585  105.249.161 __ 9.520.424  9,05%.
Cliras exprasadas en miles de pesos

Efectivo y equivalente al efectivo

El valor registrado en efectivo y equivalentes de efectivo corresponde al efectivo
contabilizado en caja, depdsitos a Ia vista en bancos y otras entidades financieras,
certificados de depdsito a término (con un vencimiento no superior a 90 dias), fondos
ordinarios {carteras colectivas) como se describe a continuacién:

Detalle 2023 2022 Variacion
_ s %

CAJA T T T T T T 513626 593616 -79.990  -13,47%)
_Caja general 510.398 580.708 -80.310 -13.60%
Caja menor 3.229 2.909 320 11,00%
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES __ 1.755.830 _ 4.674.367_ .2.918.537__ .62,44%
Banco de Bogota 422244 443,599 -21.354 -4 81%
Davivienda 346.684 678.804 -332.120 4893%
Bancolombia 504.099 1.172.580 -668.490 -57,01%
Banco Agrario 4.275 4,430 -155 -3,50%
Banco de Occidenta 21.261 25,858 -4 9597 -17,78%
ltaw CorpBanca Colombia S. A. 4.408 677.685 673277  -99,35%
Bancoomeva S.A. 316.668 1.620.224 -1.303.556 -80,46%
Banco Colpatria Multibanca 5.045 5,044 1 0,01%
Banco Cooperativo Coopcentral 130.975 45.964 85.011 184,95%
Cooperativa FInancigra Confiar 170 170 1 0,43%
[EQUIVALENTEALEFECTIVO _ " 4.653.754 _  541.466__4.112.288 _759.47%,
Depédsitos a Corto Plazo

CDT Bancoomeva 2.241.357 0 2.241.357 0,00%
CDT Banco de Bogota 0 534.158 -534.158 -100,00%
CDT Virtual tali 300.892 0 300.892 0.00%
CDT Cooperativa Financiera da Antioquia 337.166 0 337.166 0,00%
CDT Coopcentral 634.978 0 634.978 0,00%
COT Virtual Bancolombia 610.152 0 610.152 0,00%
CDT Occidente 527.944 0 527.8944 0,00%
Inversiones a Corto Plazo

Cartera Colectiva Abierta Superior 786 633 154 2427%
Fondo de Inv, Colectiva Sumar 46 40 6 15.10%
Fondo de Inv, Colectiva Fiducoomeva 433 6.635 -65.203  -93,48%
{EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 7.168.165 _ 6.492.297  675.868 _ 10,41%

Fondo de Liquidez -Cuentas de Ahorro
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‘Banco Cooperativo Coopcentral 444.300 751.874  -307.575  -4091%

Cooperativa Financierade Antioguia 3705 = 7.218 -3.513  -4B67%
Banco W S.A. 728306 _ 1382884 -654.578 -47,33%
‘Bancoomeva ' st1797 0 611.797  0,00%
Fondo de Liquidez -Certificado

Depésitos . T
_CDT Cooperativa Financiera JF Kennedy _ _ 762435 673697 _ 88738 _ 1317%
_CDT Confiar o 677912 596410 81502 1367%
“CDT Cooperativa Financiera de Antioquia _ 611239 @~ 0  611.239 0,00%
CDT Cotrafa .. 846784  1.197.297  -350.513  -29,28%
CDTCoopcentral 522969 633. 519 __1_1g§§_1 IIIIIIIIIIIIIII 0,00%
<¢oT Colpatrfg .~~~ .0 699322 -609.3222  0,00%
CDT Bancoomeva .. 1421485 . 5 .5_0.._.9?&_ .__8?1_4@_ __0,00%
CDT Banco W e _ 537233 .0 537.233  0,00%
E?EJTAL .:' 14.091.375 12 301 746 A 789 629 14, 55%'

Cifras expresadas en miles de pasos

Caja, Bancos y Otras Entidades

Al cierre del ejercicio, los saldos en caja general y caja menor fueron constatados a
través de arqueos fisicos con corte a diciembre 31 de 2023 e igualmente se
realizaron el mismo 31 de diciembre el reembolso de la caja menor de cada oficina.

La caja menor de la Oficina principal fue ajustada en enero de 2023, a 2 SMMLYV tal
como lo indica el acuerdo firmado por el Consejo de Administracién. Con respecto
a fa oficina de Medellin, se continua con un (1) SMMLYV correspondiente al afio 2021,
la Gerencia autoriza continuar con el mismo valor del fondo Oficina Medellin, ya que
es suficiente valor para cubrir los gastos mensuales contabilizados desde esta
oficina.

Se han preparado y revisado las conciliaciones bancarias correspondientes a las
cuentas activas en bancos y otras entidades, sin quedar consignaciones y notas
crédito pendientes por contabilizar. Al 31 de diciembre quedan cheques sin cobrar
por sus tenedores, por un valor de $1.345 millones de pesos, los cuales en su
mayoria no registran més de 30 dias de haberse girado. Igualmente se ingresaron
consignaciones por valor de $73 millones de pesos, las cuales fueron reportadas vy
soportadas por los asociados, pero para la entidad financiera quedan registradas
como horario extendido, por lo tanto, fueron validadas en el extracto de enero de
2024, logrando identificar el 100% de los registros.

Los cheques no cobrados por los tenedores, fueron girados de los bancos
Bancolombia y Davivienda, los cuales se regularizan en un plaze no mayor a 30 dias,
no presentando ningun efecto financiero para la Cooperativa por lo que se cuenta
con los recursos disponibles para el pago de los cheques.
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Se continua con un portafolio de cuentas bancarias diversificado, con el fin de que
los asociados puedan realizar sus transacciones desde cualquier lugar del pais, sin
necesidad de acudir hasta las oficinas a realizar sus transacciones y pago de
obligaciones.

Se fortalecid la plataforma de la pagina Web de la Cooperativa, para impulsar los
pagos por PSE, con el fin de brindarle al asociado mas facilidades para el pago de
sus obligaciones y/o movimiento de los diferentes productos de la entidad.

Se continlio impulsando la Sucursal Virtual, 1a cual ha tenido muy buena acogida por
los asociados, estos pueden realizar el pago o abono de sus obligaciones por este
medio y adicional puede obtener en linea el estado de sus productos.

Durante el afio 2023, las transacciones por PSE y sucursal virtual, se incrementaron
en un 92% con respecto al afo anterior, crecimiento en nimero de asociados que
utilizan la plataforma, como el nimero de transacciones realizadas en el periodo,
logrando transar més de $3.800 millones de pesos entre pagos de cuotas de crédito,
pagos contractuales y abono a cuentas de ahorro. Logrando llegar a un publico
cada vez mas exigente digitalmente y que ven la agilidad y facilidad en las
plataformas digitales.

Los depdsitos de ahorros en baricos y las inversiones a corto plazo (carteras
colectivas) son ajustados de acuerdo a las condiciones del mercado.

Equivalente al Efectivo

Las cuentas de efectivo y equivalente al efectivo, especificamente depdsitos a corto
plazo, terminan al 31 de dic de 2023, con un saldo de $4.654 millones, representados
en su mayoria en CDTS con plazos maximo de 90 dias, en entidades con muy buena
calificacion del emisor y aceptable para la cooperativa y cuentas de ahorro que
suman $un millén de pesos.

La cuenta de equivalente al efectivo generé ingresos por intereses durante el
periodo por valor de $520 millones de pesos, donde se mantuvo una tasa de interés
promedio del 13,10%, se resalta que dichas inversiones mantuvieron una muy buena
tasa de interés durante todo el periodo, hecho que ayudo a que la Cooperativa
acumuiara muy buenos ingresos por dicho rubro.

Las carteras colectivas presentan un saldo al cierre del afio de $1 un millén de pesos,
estas se utilizan con el proposito de realizar triangulaciones para evitar el cobro del
gravamen a los movimientos financieros en los traslados de recursos entre las
diferentes entidades financieras.
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Las cuentas de caja, bancos, otras entidades financieras y equivalentes al efectivo a
31 de diciembre de 2023 y 2022, no presentan restricciones o gravamenes que
impidan su normal manejo.

Efectivo de Uso Restringido

El efectivo de uso restringido esta dividido en cuentas de ahorro y certificado de
depésito a término, que conforman el Fondo de Liquidez, el cual se constituye de
acuerdo con lo establecido en los Decretos 961 del 5 de junio de 2018, decreto 704
de abril de 2019, Circular Externa No. 07 de 2019 y en el titulo Il capitulo | de la
Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, manteniendo durante todo el ano un porcentaje superior al 10%
de los depésitos de los asociados.

A 31 de diciembre de 2023, el Fondo de Liquidez representa el 10,32% del total de
los depésitos de ahorros. Lo conforman certificados de depdsito a término con una
periodicidad maxima de 90 dias y cuentas de ahorro en bancos y cooperativas
financieras, cuyas tasas estan pactadas de acuerdo con lo que ofrecen las entidades
por los montos y tiempos de permanencia.’

A continuacion, se presenta la conformacién del Fondo de Liquidez:

Nombre de la Inversién Callﬁgaclbn Valor Valor total % Por
= ____Emisor_ —_entidad
Bancoomeva AA- 2.033.282 28,37
Ahaorros 811.797
CDT 1.403.270
Intereses 17.877
Valoracion 339
Banco W AAA 1.265.538 17,65
Aharros 728.306
COT 533.405
Intereses 3.724
Valoracién 104
Banco Coopcentral AA- 967.268 13,49
Ahorros 444.300
COoT 515,983
Intereses £6.823
Valoracion 163
Cotrafa A- 846.784 11,81
coT 838.438
Intereses . 8.114
Valoracién 231
Cooperativa Financiera JF Kennedy AA+ 762,435 10,64
COoT 755.758
intereses 6.484
Valoracion 193
Conflar AA- 677.912 9,46
CDT £68.842
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Intereses 8.814

Valoracién 156

Cooperativa Financ¢lera de Antioquia AA 614.944 8,58
Ahorros 3.705

CoT 600.000

Interesas 11.383

Valoracién -144
{Total fondo de liquidez d "7.468.165  7.168.165 100,00 |
j Total Depésitos a Dic/31/2023 69.428.570

% Fondo de Liquidez ’ *' 10,32%

Para la constitucion de inversiones del Fondo de Liquidez, se tienen en cuenta la
calificacion del emisor, la cual se consulta constantemente en el mercado y ademas
la Cooperativa tiene establecido limites de concentracion de inversiones, puntos que
son contemplados en las politicas del Manual de SARM, con et fin de controlar los

limites de negociacion establecido por entidad.

El Fondo de Liquidez fue valorado por la metodologia del costo amortizado, asi:

ENTIDAD VALOR TASA FECHA TASAEQ  VALOR  VALOR D;ts R A‘é‘ﬁfﬁ_
NOMINAL %EA. VCMTO PERIODICA PRESENTE :FUTURO oo TR
BANCOOMEVA
617.235  1341% 23/02/2024  1341% £17.235 637929 52 335% 625889
BANCOOMEVA
. 786.034 1341% 28/02/2024  13.41% 786034  B12387 57  335% 795506
COTRAFA
375247 13,05% 10/02/2024  1305% 375247 387486 39  326% 382134
COTRAFA
463.192  12.77% 22/03/2024  12.77% 463192 477979 81 319%  4B4.650
JFK COOPERATIVA
FINANCIERA 755.758  12,.87% 60372024  12.87% 755758 780074 65 320% 762435
CONFIAR
668.942  12.87% 23/02/2024 _ 12,82% 568.942 690382 52 321%  677.912
COOPERATIVA
FINANCIERA DE _
ANT. 600.000 13.32% 10/02/2024  13,32% £00000 619975 39 333%  511.239
BANCO
COOPERATIVO
COOPCENTRAL 515883  12,87% 23/0272024  12,87% 515983 532578 52 322% _ 522.926
BANCO W S.A,
533.405 13.23% 11/03/2024  13,23% 533405 551047 70 331% 537276
TOTAL 5.315.796 - ' .5.315.796 5.489.837 5.380.057

Cifras exprosadas en miles de pesos

Se resalta la buena administracion durante el periodo de las inversiones que
componen el fondo de liquidez, las cuales terminan a diciembre 31 de 2023 con unos
ingresos totales por valor de $825 millones de pesos ($180 millones de ia cuenta de
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ahorro y $645 millones por los intereses generados de los CDTS), con una tasa

promedio de 13,10% tasa nominal.

NOTA 6. INVERSIONES

Ei saldo de las inversiones al 31 de diciembre de 2023, se compone de la siguiente

manera. i o o i L )
Detalle 2023 2022 : ariacion %

LOtras Inv. en Instrumentos de Patrimonio 321.417 304.265 17.152 5.64%
Inversiones contabilizadas a costo

amortizado _ 10.644.764  6.837.731 3.807&33m _5‘3__5_,{_;‘»_8%_‘

L o _ _ Total _10.966.181_ _7.141.995 3.824.186 _53,55%,
Cifras expresadas en miles de pesos

NOTA 6.1. Otras Inversiones en Instrumentos del Patrimonio

El saldo a 31 de diciembre de 2023 es:

| Emisor 2023 2022 ; Variacién w
La Equidad Seguros 201.440 201.440 0,00%
Coopcentral 111.360 96.000 15.360 16,00%
Unioncoop 6.456 5.000 1.456 29,12%
Confecoop 1.160 1.000 160 16,00%
Fecoffin_ 1001 85 176 2140%
Tota! 321.417 304.265 17.152

Cifras expresadas on miles de pesos

-

5,64%

Corresponde a las participaciones de la Cooperativa de Yarumal como asociado de
otras entidades como apoyo al desarrollo del objeto social de las mismas. Su saldo
termina en $321 millones de pesos, estd compuesto por las participaciones en la
Equidad Seguros, Coopcentral, Unioncoop, Confecoop Antioquia y Fecolfin.

Estas inversiones presentaron un incremento de 5,64% con respecto al afio 2022
dado basicamente por la capitalizacidon y/o revalorizacion aportes, los cuales son
ajustados anualmente, conforme a certificados emitidos por cada entidad.

NOTA 6.2. Inversiones Contabilizadas a Costo Amortizado

Emisor %?I'_fé‘::j‘;*;:‘ 2023 2022 . Variacién o
Coofinep BBB 777.294 679.256 98.038 14,43%
Confiar A+ 1.409.917 1.234.783 175.134 14,18%
Banco W S.A. AA 908.055 670.447 237.608 35,44%
Colpatria Multibanca AAA 791,126 692,438 98.688 14,25%
Bancoomeava AA- 1.191 556 0 1.191.556 0,00%
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Cooperativa Financiera

Cootrafa _ A _..1.483475 2.065.233 -581.758 -28,17%
Bogota _AAA 614339 G 614339  000%
Bancamia =~ AA- 2.067463  435¢ 952  1.631.511 _374,24%
Itad CorpBanca SA. _ 693.259 531.125 0162.134 _ 30,53%
Occidente 8.280 528 49? 79 783 34,02%

i Total E
leras axpresadas an mlles de pesos

0.64 Z§4;m§ 837.731 3 3(];,,@33 55,68%

Se clasifican como inversiones contabilizadas a costo amortizado, los valores o
titulos respecto de los cuales el inversionista tiene el proposito serio y la capacidad
legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su
plazo de maduracion o redencion.

Las inversiones contabilizadas a costo amortizado aumentaron en 55,68% con
respecto al saldo que se tenia a diciembre 31 de 2022, son inversiones aperturadas
con el exceso de caja, de acuerdo a estudios realizados desde el area financiera y
cumpliendo los lineamientos y politicas establecidas por la cooperativa en el SARM

La Cooperativa viene afectando el estado de resultados (via causacion) con los
rendimientos provenientes de sus inversiones, en aplicacion de los sistemas
especiales de valoracion que establece la Superintendencia de la Economia
Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de diciembre 28 de
2020.

Estas inversiones fueron valoradas por la metodologia del costo amortizado, tal
como se refleja en el siguiente cuadro:

EMISOR VALOR FECHA DE

g <= T g ———

£~ VALOR VALOR AL & ,VALOR

. ™ _NOMINAL VENCIMIENTO ,..PRESENTE . .. FUTURO _VCTO.. TIR  ACTUALTIR ,
_CONFIAR 483.043  20/06/2024 -483.043 513474 _ 178 6,30% 483.371
CONFIAR 406332 13022024 406332 _ AT1345_ _ 42_1500% 463254
_CONFIAR 406701 15/02/2024 406701 471774 44 16,00% 463.293
_COOFINEP 683192 18/02/2024 683192 792503 47 16,00% 777.204
BANCOWSA. 260156  23i02/2024 260156 288261 52 7,10% 282.606
BANCOWSA. 600000 14/09/2024 600000 690.000 253 _1500% 625449
COTRAFA 809509 14/02/2024 808509 930031 43 1600% 922531
COTRAFA 500.000 221042024 500000 587208 111 17.44% 560.944
BANCAMIA 637235 24012026 637235 748666 23 17.4%% 741122
BANCAMIA 724705 27/01/2024 724705 775760 26 7,04% 768211
BANCAMIA _ 500.000  5/04/2024 -500.000 580250 94 16,05% 568.130
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ITAU CORBANCA 660.000  19/02/2024 -660.000 705576 48  691% 693250

BANCO DE

JOCCIDENTE 529280  24/01/2024 -520280 620845 23 1730% _ _ 814.548
BANCO DE

OCCIDENTE 8913 15/08/2024  _ -89.131 101832 224 1425% 93.731

BANCO

COLPATRIA 698,497 1/03/2024 -698.497 810.746 60 1607% _ 791126
BANCO DE

_BOGOTA _ 678263 _ 20012024 = -578.263 & 618742 =~ 19 700%  _ 614.339
_BANCOOMEVA 500000 _  8/02/2024  -500.000 _ _ 585.000 37 17.00% _ . 575836
BANCOOMEVA 500000 200412024 -600, 000 641 186 109 6,86% 615,920

olRaaeay

Cifras expresadas en miles. de pesos

Al 31 de diciembre de 2023 se termina con 18 CDT'S en 10 entidades financieras,
las cuales son analizadas con anterioridad comparando cuales entidades ofrecen
mayor tasa de interés, se evalda la calificacién del emisor, y porcentaje de
concentracion por entidad, tal como lo establecen las politicas adoptadas en el
Manual de SARM.

Las inversiones estan conformadas en CDT’S a un plazo promedio de 300 dias, y
con tasas de colocacion promedio de 1550% Efectiva ndmina. Los intereses
contabilizados en el pericdo por las inversiones al vencimiento de $1.455 millones
de pesos.

La cooperativa de Yarumal durante el afo 2023 recaudo por concepto de
inversiones un total de $2.800 millones de pesos fruto de una buena administracién
de los excesos de caja y las excelentes tasas de interese ofrecida por las entidades
financieras.

Dentro del andlisis en el sistema de administracion del riesgo de liquidez de la
participacion por emisor, en el total de las inversiones, la Cooperativa tiene
establecido dentro del manual SARM un 30% limite de concentracién de inversiones,
terminando a diciembre 31 de 2023 con los siguientes resuitados:

‘Bancoomeva T 5.466.628

Cotala  _ _ _ 2330259 _ _ 1040% _
Baco W S.A. _2173.637
_Confiar .. 2087829

Bancamla 2.067.463

_Coofinep
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JFK Cooperativa financiera 762.435 3,40%

Banco de Bogota 614.385 2,74%
Bancolombia 610.152 2,72%
Cartera Colectiva Superior 786 0.,00%
Total Inversiones 22.411.580 100,00%
Maxima concentracién x

emisor {30%) 6.723.474 30,00%

Clfras expresadas en miles de pesos

NOTA 6.3. Inversiones Contahilizadas valor Razonable con Cambios en el
Resultado
El saldo a 31 de diciembre de 2023 es:;

—— ——— - - - — ——— e ma-

. Emisor 2023 2022 R V“"“'é:ﬁ |
CCE Interbolsa Credit____ 5968 6109 -142  -2.32%
Detericro -5.968 -6.109 142 -2,32%
[Total 0 0 0 0,00%|

Cifras expresadas en miles de pesos
Se clasifican como inversiones contabilizadas a valor razonable, todo valor o titulo
que ha sido adquirido con el propésito principal de obtener utilidades por las
fluctuaciones a corto plazo del precio. La caracteristica principal de estas
inversiones es que son pactadas para ser canceladas en cualquier momento, este
tipo de inversién le permite a la Cooperativa recibir rendimientos mensuales vy
mantener una disponibilidad permanente de efectivo en caso de ser necesario.

Sobre la inversidn que se tiene constituida en la Cartera Colectiva Interbolsa Credit,
se informa que durante el aflo no se recibié ninglin pago para ser abonado a dicha
cartera.

La Cooperativa no tiene restricciones juridicas ¢ econémicas que afecten las
inversiones que tiene actualmente constituidas, y no tiene ninguna limitacién con
respecto al ejercicio de su derecho.

NOTA 7. CARTERA DE CREDITOS

e e e e ———— N L——— . © RE— AT S e U et -

i. | oETAe - _j"i o "'.022_ ”L:aﬂ%cfn_%_
Cartera Bruta 94.398.206 88.430.154  5.968.143 6.75%
Mas Intereses 1.174.212 1.075.825 98.387 9,15%
Mas Otros Cobros 2.483 3.580 -1.087 -30,65%
Menos Deterioro -10.131.196 -8.193.969  -1.937.227 23.64%
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- - =t— T E——— -

E‘“a' Cartera Neta 85.443.795 ___ 81.315.589 _ 4.128.205  5,08%)
Cifras expresadas an miles da pesos

La Cooperativa clasifica, evalda, califica y deteriora su cartera de crédito con base
en las disposiciones establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
en el titulo IV, Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020,
asi como a las directrices implementadas por la Cooperativa en este aspecto, de
igual forma, en la estructura de créditos, se han considerado los principios y criterios
generales para la adecuada evaluacion de los riesgos crediticios, teniendo en cuenta
los parametros anteriores.

El rubro de cartera de crédito, incluye adicionalmente al capital, los intereses
causados al corte de fin del ejercicio de la cartera calificada en A y B. Cuando la
cartera es calificada en C, se suspende la causacién de intereses y se provisiona los
intereses causados hasta ese momento, también estan los saldos pendientes por
cancelar por otros conceptos causados en periodo de gracia, los cuales fueron
otorgados durante la pandemia en el afo 2020, los cuales estan deteriorados al
100%.

Con el fin de adoptar una metodologia cuantitativa en el 2022 se implementé el
modelo de score de crédito que permite a la Cooperativa de Yarumal realizar un
otorgamiento en base al comportamiento histérico de los asociados internamente,
ademas clasificar tanto la cartera de créditos, como en general a los asociados, en
diferentes niveles de riesgos que permita inferir en la posible pérdida esperada
individual, y realizar un seguimiento mas efectivo para mejorar la recuperacién.
Adaptando el modelo en una segmentacion de nivel de riesgo por asociado de
acuerdo a la probabilidad de incumplimiento segun la puntacién asignada:

l PROBABILIDAD ‘ NIVEL DE RIESGO \

| <=0,5393 Riesgo Medio
<=0,6928 Riesgo Medio Alto
<=0,8464 Riesgo Alto

Con estos niveles de riesgo le permite a la Cooperativa:

€ Conocer el nivel de riesgo de los asociados con anterioridad al desembolso,
teniendo la informacioén generai y financiera del potencial asociado o deudor.

€ Agilizar y optimizar el proceso de andlisis de crédito.

€ Definicion zonas de aprobacion, zona de estudio y zona de negacién.

€ Mejorar y redireccionar la cobranza de la cartera de crédito.

A continuacién, se relacionan los componentes de la cartera de crédito ano 2023-
2022 con sus variaciones:

S8



DETALLE 2023 2022 sva”acid" % _,
Cartera Bruta - Capital _
Créditos de Vivienda Con Libranza 218.589 272.102 -53.513 -19,67%
Créditos de Vivienda Sin Libranza 10.811.580 10.310.581 500.999 4,86%
Intereses Créditos de Vivienda 185.194 182.137 3.057 1,68%
Otros Conceptos Causados 234 302 -68 -2262%
Créditos de Consumo Con Libranza 6.488.724 7.401.158 -902434 -12,19%
Créditos de Consumo Sin Libranza 65.118.832 61.390.942 3.727.891 6,07%
Iintereses Créditos de Consumo 871.655 814.923 56.731 6,86%
Otros Conceptos Causados 2.249 . 3.277 -1.029  -31.39%
Créditos Comerciales 11.750.571 9.055.371  2.685.200 -29,76%
Intereses Créditos Comerciales 117.363 78.764 38.589 49,01%
[Total Cartera Bruta _____ 95.574.991 89.509.558 __ 6.065.432,__ 6,78%)

Cifras expresadas en miles de pesos

El crecimiento de la cartera bruta de la Cooperativa aumento durante el afio 2023
en $6.065 millones de pesos, equivalente al 6,78% frente ai afio 2022, la cartera
bruta representa el 83,28% del total de Activos de la Cooperativa.

Durante el afto 2023 se realizaron diferentes camparias de mercadeo, con el fin de
incentivar a los asociados a utilizar los servicios de colocaciones, se lanzaron varias
campanas dirigidas a varios sectores econdmicos, se colocaron 2.548 créditos por
un total de $38.066 millones de pesos, distribuidos en varias campaiias, tal como se

evidencia en el siguiente cuadro.

No.
CAMPANA _a Créditos _____VALOR
CAMPARNAS i 16.873.599
Capital de trabajo 295 7.145.500
Compra vehiculo 167 3.558.300
Campaiia crédito retanqueo 84 2.054.876
Créditos agropecuarios ' 52 1.160.250
Créditc Maestro 63 1.102.280
Navidad en familia 87 1.011.595
Créditos rotativos 659 840.797
QTROS DESTINOS 21.192.428
Mejoras de vivienda 344 7.488.415
_pago de deudas 350 5.540.730
Créditos de Vivienda 17 2.080.600
Compra de cartera 67 1.867.430
Crédito para comerciantes 35 1.514.800
Crédito para educacién 72 705.354
Otros Destinos 254 1.995.089
LTOTAL CREDITQOS DESEMBOLSADOS 2.546 3_8_.96_15.03]
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Cifras expresadas en miles de pesos

La Cooperativa de Yarumal continué en el afio 2023 manejando tasas de interés
asequibles para los asociados, por debajo de las tasas que ofrecio el mercado
Bancario y las Cooperativas Financieras del sector, donde la Cooperativa termind a
diciembre 31 con las siguientes tasas promedio Efectiva Anual: para la linea
Comercial, tasa del 14,57%, para la linea de vivienda la tasa fue del 13,67% vy
consumo termind con una tasa de 16,75%.

N mw W . g S, WL .

DETALLE s No. -

Variacién

2 Créditos T
] 2404 30.718.377 80,70%
Cartera Comercial 128 5267050 0 0 13,84%
Cartera de wwenda 17 2.080. 600 547%
[Total Cartera Bruta .. __ T aAe 38 .086.027 T 100,00%

Cifras expresadas an mlles de pesos

La participacion de la colocacién de cartera de acuerdo a las lineas de crédito, al
corte de 31 de diciembre de 2023 fue: Consumo (80,70%), Vivienda (5,47%) y
Comercial (13,84%), tal como se evidencia en el cuadro anterior.

El manejo de los dineros utilizados en el otorgamiente de los créditos, provienen de
recursos propios de la Cooperativa; los recibidos de los asociados en depdsitos de
ahorro, CDAT y contractuales.

En materia de garantias, la administracion esta empenada en fortalecer sus nuevos
créditos, exigiendo para elios la constitucion de garantias admisibles, en especial la
garantia hipotecaria de primer grado.

Los tipos de garantias que la Cooperativa utiliza son:

=

Aportes sociales

Garantia personal

Deudores solidarios

Hipoteca sobre bienes inmuebles, en primer grado y sin limitaciones al uso de la
propiedad (patrimonio de familia u otras hipotecas)

Pignoracion de vehiculo de uso particular

Endoso de titulos valores, emitidos, aceptados o garantizados por instituciones
financieras o entidades emisoras de valores en el mercado publico

€ Fondos de garantias o avales, valores que seran asumidos por €l deudor

[ O R

5 a

En busca de la veracidad de la informacién de las garantias ya constituidas, en el
mes de junio y noviembre se realizd una actualizacion de la garantia de los créditos
hipotecarios, con el fin de tener una seguridad del respaldo de nuestra cartera para
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los andlisis respectivos al momento de hacer la evaluacion de cartera de crédito y
posteriormente la recalificacién de acuerdo a los resultados obtenidos en dichas
evaluaciones. Por lo anterior se realizaron los siguientes analisis y ajustes a la
informacién de cada asociado, segun las garantias reportadas y los créditos
otorgados:

» Actualizacion de los avallos de las garantias admisibles
Actualizacion del valor IVP (Indice del Valor de! Predial) nacional para créditos
de vivienda, revisién del valor de las garantias hipctecarias y actualizacién del
valor del prorrateo. Igualmente, revisidén y actualizacién del valor de la garantia
pignoracién de vehiculo, segin el valor comercial reportado en Fasecolda.

» Evaluacién del estado de los codeudores
Se solicitd a la Central de Riesgos Data Crédito Experian que realizara la
evaluacidn de los codeudores vigentes en la Cooperativa, para que se emitiera
un concepto sobre su perfil de riesgos, teniendo en cuenta su capacidad de
pago, soivencia y comportamiento financiero.

+ Revisién del estado de las actividades productivas de los deudores
Se realizd consulta en la informacion que presenta el DANE, la cual es publicada
en la pagina Web de la misma entidad, con el fin de identificar los sectores
productivos con mayor riesgo por cuenta de la reactivacién economica y las
situaciones de orden social presentadas en los dltimos meses.

Con esta informacion recolectada, la Cooperativa pudo obtener la suficiente
informacién para realizar la evaluacion y calificacion de cartera de credito, en los
meses previstos por la ley. Adicional esta base de datos fue clave para el area
comercial iniciar procesos de campanas comerciales.

v " Detalls Capital %
GARANTIA - )
Consumo . 22.283.058 32,34%
Vivienda 11.027.926 14,14%
lllll Comercial __ ..5893952  424%
OTRAS GARANTIAS o o
Consumo 49.336.741 48,80%
Comercial 5.856.619 0,48%
| Total 94398296 100,00%]

Cifras expresadés'énvrr'liles'dev pes;os

Dentro del manejo de la cartera de crédito, la Cooperativa tiene implementado el
proceso de marcacion para los créditos restructurados desde la primera vez.
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La cartera de crédito no se encuentra afectada en procesos concordatarios, ni
concurso universal de acreedores, ni recurre a ventas de cartera.
En los siguientes cuadros, se detalla |a cartera de créditos de acuerdo con la Circular
Basica Contable y Financiera expedida por la Supersolidaria, asi:

Cartera por zona geografica a diciembre 31 de 2023

RO —_— — e ,

. Cartera
Clasificada
PROVISION PROVISION
: por CAPITAL CAPITAL INTERES INTERES GARANTIA
Zona .

i Geografica e _ - . _ J
COMERCIAL 11.750.571 244.473 117.363 22.385 18.341.560
Yarumal 10.972.751 239.841 111.758 22.385 17.945.560
Medellin 777,819 4.632 5.605 0 396.000
CONSUMO 71.619.800 2,451,278 873.903 104.097 74.326.981
Yarumal 47.787.913 1.613.060 589.546 70.322 48.625.571
Medellin 23.831.887 838.218 284.357 33.775 25.701.410
VIVIENDA 11.027.925 302.685 185.428 83.710 27.244.403
Yarumal 6.583.077 185.586 120.739 52.918 14.923.869
Medellin 4444848 117.089 64.690 30,791 12.320.535

(Total _ ~ 94,398,206 _ 2,998,436 _ _1.176,695 __ 210,191 _ 119,912,945

Cifras expresadas en miles de pesos

Cartera de créditos segun su clasificacién:

' CARTERA DE CREDITO SEGUN SU CLASIFICACION - VIVIENDA

Deterioro
Categoria Capltal Intereses Deterloro capitsl intereses
- 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
A 10.746.193 10.500.814 99.480 80.281 128.954 126010 0 0
8 154.288 21.556 2.239 B34 46.288 6.467 0 0
C 99.756 27.689 2.753 628 99.756 27.688 2753 628
D 0 0 0 ] 0 0 b 0
E 27.689 32625 628 2.230 27.689 32625 628 2230
PERGRACIA _0 0 60.095 58344 0 __0__ 80.095 9B.344
. TOTAL_ __ _ 11.027.925 _ 10.582.683  185.194 _182.137 _302.685 _192.790 03.476 wQE

Cifras expresadas en milss de pasos

'CARTERA DE CREDITO SEGUN SU CLASIFICACION - CONSUMO

Categoria Capltal Interasss Deterloro capital Deterlore intereses
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

A 0 64791792 576.179  471.434 588.219 551.680 0 g

B 2.508.391 1284334 46383  16.297 99.913 §9.062 4 0

c 2.305.813 1223691 51502  23.475 379.333 237.984 b 0

D 522.176 412980 16.502  14.297 208.632 197.554 1] 0

E 1.976.412 1.079.302  79.056  54.571 1.085.181 823.251 0 a
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_PERGRACIA O 0__ 101.848_ 234.849 1.618 0 101848 234_1£9_||

] 1
w. _TOTAL 71.619.800_ __68.792,100 871,655 _ 814,923 _ 2.452.896._ 1.869.511  101.B48 _ 234,849
leras axpresadas en miles de pesos

T T e e ————— e — - —_

CARTERA DE CREDITO SEGUN SU CLASIFICACION - COMERCIAL

Deterloro
Categoria Capital Intereses Daterloro capltal intereses
2023 . 2022 2023 | 2022 2023 2022 2023 2022
A 11.168.359 8.859.568 82220 45.748 69.281  52.575 0 1]
B 240.264 11.878 1.594 107 5.804 1.482 0 0
c 229.044 30.934 7.983 2.039 73.778 8.802 0 0
D 0 0 0 0 0 0 g
E 111.804 52.991 3201 1.659 95609  20.724 0 0
_PER GRACIA 0 -0 22385 28210 ) 0 22385 2821 0‘
L____TOTAL A.750.579 L, 9.056.371 _ _117.363 _ 7B.764 __ 244,473 83,593 __ 22.385 28.210!

Cifras axpresadas en miles de pesos

Otros tipos de modificaciones de la cartera de crédito

Creditos Reestructurados

Durante el ano 2023, se reestructuraron siete (7) créditos de la linea de consumo,
cuyo valor de desembolso es de $103 millones de pesos. Los créditos
reestructurados son estudiados detenidamente y cumpliendo las directrices
enunciadas en la Circular Externa 017 de julio 17 de 2020.

Es de aclarar que los creditos reestructurados se monitorean constantemente, ya
que presentan un riesgo superior por la trayectoria de la mora de estos. Se termina
el aflo con 20 créditos reestructurados por valor de $285 millones de pesos
equivalente al 0,30% del total de la cartera bruta.

Reestructurados Provision

I por Oficinas Capital va'.s'én Intereses Intereses Garantia .
capital
CONSUMOQ 284.871 51.311 9.353 33.775 434.100
Yarumal 136.028 21.108 3.011 0 311.044
Medellin _146.843 30.203 6342 33775 123.056
[ Total  _ 284871____51.311 _ _ 9.353 33775 434.100]

Cifras expresadas en miles de pesos

Créditos Reliquidados

Los creditos reliquidados son aquellos marcados con el periodo de gracia,
previamente solicitado por el asociado, durante la contingencia sanitaria. Durante el
ano 2023 no se presentd reliquidacion de créditos.
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A 31 de diciembre de 2023, la Cooperativa finalizé con un total de 277 créditos
reliquidados, con un saldo de capital de $5.263 millones de pesos que equivalen al
5,57% del total de la cartera buta.

— ——— e e o

Provisidén

}  Reliquidades por Capital

o Of_lcina_ls ~ Capit | _c_apit_gl _Ir_lte_rfas_ef Garantia
COMERCIAL 413.133 936 2.795 2.085.779
Yarumal 413.133 936 2.795 2.085.779
Medellin 0 Q 0 0
CONSUMO 2.566.536 192.436 73.039 9.841.721
Yarumal 1.536.184 122.850 49.922 4.621.243
Medellin 1.030.352 69,586 23.117 5.220.478
VIVIENDA 2.282.852 140.594 31.552 6,494,250
Principal 1.323.534 90.151 21,441 3.645.869
Oficina 959.318 50.443 10.111 2.848.381
LTotal T 5262522 333.966 107.386 __ 18.421.749

Cifras expresadas en miles de pesos

Créditos sin Afectaciénes

De los 5.654 creditos al corte de 31 de diciembre de 2023, 5.377 créditos por valor
de $89.134 millones de pesos, no presentaron ninguna afectacién en las condiciones
inicialmente pactadas al momento del desembolso.

—_— e — - . — e —— ey —— = R —_ =

Sin Afec.t actone por Capital Prow.susn Intereses  Garantia |

| Oficinas ~ capital " T .
COMERCIAL 11.337.437 243.537 99.665 16.255.782
Principal 10.559.618 238.905 94.060 15.859.782
Oficina 777.819 4.632 5.605 396.000
CONSUMO 69.051.021 2.258.842 1.158.285 64.485.263
Principa! 46.249.809 1.492.033 772,315 44.004.332
Oficina 22.801.211 766.809 385.970 20.480.832
VIVIENDA 8.745.073 162.092 79.216 20.750.152
Principal 5.259.543 95,975 54.293 11.278.000
Oficina o 3.485.530 66.117 24.823 9,472,152

[Total T 89133531
Cifras expresadas en miles de pesos

2.664.471 _ 1.337.166 __101.491.197]

Créditos en insolvencia

La insolvencia es una situacion juridica en la que se encuentra una persona natural
o juridica cuando no puede hacer frente al pago de sus deudas.

Por el periodo 2023, no se registrd ningun crédito de la cartera como insolvente.

Deterioro {provision) individual de la cartera de créditos
Como politica adoptada por el Consejo de Administracién de la Cooperativa de
constituir un deterioro o provisién individual superior al minimo exigido por la
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Supersolidaria, se deja solo para la linea de créditos de Vivienda porque de acuerdo
al capitulo Il del titulo IV de la Circular Basica Contable y financiera, se implementa
el deterioro por nivel de riesgo (pérdida esperada), para los créditos de Consumo y
Comercial, a partir de julio de 2022,

Los siguientes son los porcentajes de deterioro (provisién) para la linea de vivienda
a 31 de diciembre de 2023:

Categoria “A” Provisidn del 1,2%
Categoria “B” Provisién del 30%

Categoria “C"” Provision del 100%
Categoria “D” Provisién del 100%
Categoria "E" Provision del 100%

A continuacion, se presentan los saldos finales de los deterioros {provisiones) de fa
cartera de créditos, deterioro de intereses y deterioro por otros conceptos causados
en periodo de gracias, discriminados por categorias:

L DETALLE 2023 2022 Variacion
$ %

Deterloro de cartera
Deterioro Créditos de Vivienda {CR) 302685 192.790 109.885 57.00%
Deterioro Intereses Crédite de Vivianda (CR) 83.476 101.202 -17.726 -17,52%
Deterioro ofros Causados Vivienda {CR) 234 302 -£8 -22 62%
Deterioro Créditos de Consumo {CR} 2451.278 1.869.511 581.767 31,12%
Deterioro Intereses Crédito de Consumo (CR) 101.848  234.849 -133.001 -56,63%
Deterioro otros Causados Consumno (CR) 2.249 3.277 -1.029 -31,39%
Deterioro Créditos de Comerciales (CR) 244,473 83.593 160.880 192,45%
Dsterioro Intereses Crédito de Comerciales (CR) 22385  28.210 -5.825  -20,65%
Dsteriore General de cartera de crédito 6.922.568 5.680.233 1.242.335 -2187%
[_Total_Deter!oro de Cartera 10.131.196__8.193.969 __1.937.227 _23.6_4;‘
Cifras expresadas en milles de pesos
Clasificacién deterioro cartera de crédito .

ftem 2023 2022 ‘ vanacion
| Deterioro Cartera Vivienda 302.685 192,790 ____109.895 _____ 57,00%]
Categoria A 128.954 126.010 2.945 2,34%
Categoria B 46.286 6.467 39.820 615,77%
Categoria C 99,756 27.689 » 72.067 260,28%
Categoria D 0 0 0 0,00%
Categoria € 27.689 32.625 -4.936 0,00%
{Deterioro Cartera Consumo 2.451.278 __1.869.511 581.767, o 31,12%
Categoria A 588.219 " 551.660 36.559 6,63%
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Categorla B 99.913 59.062 40.851 69,17%
Categoria C 379.333 237.984 141.348 59,39%
Catagoria D 208.632 197.554 101.079 51,17%
Categoria E 1.085.181 823.251 261.830 31,82%
|Dat9rioro Qarte_ra_QQEtercTz'n—I 244.473 83.593  160.880 1_9_2,45_@
Categorla A 69.281 52.575 16.706 31,78%
Categorla B 5.804 1.492 4.312 289,09%
Categorla C 73.778 8.802 64.976 0,00%
Categorla D 0 0 0 0,00%
Categoria E 95.608 20.724 74.885 0,00%
[ Total T2998.436. _ 2.145.894_ _ 652.542 __ 38,73%)

Cifras expresadas en miles de pesos

Como se puede observar en el cuadro anterior, con la implementacidon del deterioro
por nive! de riesge, metodologia de Pérdida Esperada (PE), se observa que, a

diciembre 31 de 2023, el total de deterioro individual,

respecto al ano 2022.

Clasificacidon deterioro interases cartera de crédito

. —————

aumenté en un 39,73%,

item ) 2023 2022 : Variacién )
Deterioro intereses Vivienda _ ai.qs 101.2:02:_ -17.726 -17,52%
Categoria C 2.753 628 2125 338,22%
Categorla E 628 2.230 -1.602 -71,83%
Intereses Crédito Perlodo de Gracia _ B0.095 98.344 -18.250 -18,56%

_Deterioro intereses Consumo_ 101.848 234,849 -133.001 .56,63%
Intereses Crédito Periodo de Gracia 101.848 234,849 -133.001 _ -56,63%
“Deterioro Intereses Comercial 22,385 ég,zj'o_- -5. sis' -20,65%
Int_er_?§e§_0rgdlt2_P_a_rlo_<_io de Gracia _ 22385 28.210 _ _ -5825_ -20,65%

[ Total __ 207709 _ _ 364.262,_  -156.553  _-42,98%

Cifras expresadas en miles de pesos

Con relacidn al deterioro de los intereses de cartera de crédito, bajo el modelo de
Pérdida Esperada, no se contabiliza deterioro de los intereses para las lineas de

crédito consumo y comercial.

Clasificacién de otros conceptos causados periodo de gracia

r m— ey g —w -~ — ——7 —— - —mm

ltem Valor
Otros conceptos Causados Periodo Gracia Vivienda 234
Deterioro Otros Conceptos Periodo de Gracia Vivienda -234
Otros conceptos Causados Periodo Gracia Consumo 2,249
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Deterioro Otros Conceptos Periodo de Gracia Consumo -2,.249
Cifras exprasadas en miles de pesos

Estas medidas, se toman con el propésito de tener un mayor fortalecimiento y
blindaje sobre los riesgos de pérdida por créditos impagados, tomando en cuenta
las recomendaciones que se han recibido por parte de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, Fogacoop, Confecoop, Fecoffin y la Revisoria Fiscal de la
Cooperativa, en relacién con la imptementacién del Sistema de Administracién de
Riesgo Crediticio “"SARC", lo cual trae consigo aspectos importantes en la
administracion del principal activo de la Cooperativa, entre ellos el fortalecimiento
de los deterioros y a la implementacién de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NilF, también las instrucciones impartidas por la
Supersolidaria, en el titilo IV, capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

El deterioro individual cubre la cartera vencida por mora en un 36,67% del saldo de
cartera vencida calificada en categoria B, C, D y E, que a diciembre 31 de 2023
termind en $4.312 millones de pesos.

Deterioro general de la cartera de créditos: La Cooperativa aplica el 5% de
deterioro general sobre el total de cartera bruta y se tiene otros deterioros como se
muestra a continuacion:

——— s o o — e ey E—— ——- - - [ —_— —— - —

| tem o wmm 2 sj""aci“"" w“
Deterioro General 5% 4,719,803 4,421,428 208374 6.75%
Detericro modelo pérdida esperada 1,258,805 1,258,805 o 0.00%
Deterioro para contingencias futuras 943,961 0 943,961  100,00%
Total 6,922,568 __ 5,680,233 1,242,335 ___._2__1_-82%_]

Cifras expresadas en mlles de pesos

El deterioro registrado como modelo pérdida esperada, es el exceso de provision
contabilizado a julio 31 de 2023, después de haber aplicado el modelo de pérdida
esperada, El Consejo de Administracién aprueba constituir la cuenta de deteriro
adicional modelo pérdida esperada para contabilizar dicha provision, y poder cubrir
futuros deterioros si se llegara a necesitar.

Por decision del Consejo de Administracion se constitucion una provision adicional
transitoria (deterioro para contingencias futuras), equivalente al 1% sobre el total de
la cartera bruta con corte a diciembre 31 de 2023.

s de resaltar el excelente blindaje que tiene la Cooperativa sobre la cartera vencida,
la cual tiene un respaldo de provisién del 121,35% al cierre del periodo, de fa cual
un 84,67% corresponde al respaldo de la provision general.
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Indicador de calidad de la cartera

Refleja la calificacion de la cartera, incluidas ias obligaciones que se encuentran al
dia, en el anexo 1 y 2 del capitulo |i del titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera, emitida por la Supersolidaria, establece los lineamientos para establecer
el indicador de mora para las lineas de crédito consumo y comercial, para la linea
de vivienda se continuara hallando de acuerdo a la altura de la mora de cada crédito.

Por lo anterior, la primera calificacién asignada a cada crédito estara definida en
funcion de la modalidad de cartera, la altura de mora y el riesgo que tenga el deudor
a la fecha de corte de la estimacion del deterioro, como se ruestra a continuacion:

Para las modalidades de consumo y comercial, se debera aplicar el modelo de
referencia al que se refiere el anexo 2 del capitulo I, titulo 1V, el cual también arroja
una calificacion para poder determinar la probabilidad de incumplimiento.

Sin embargo, las organizaciones vigiladas deben clasificar en categorias de mayor
riesgo a los deudores que independientemente cumplan con las condiciones de
altura de mora, presenten mayor riesgo por otros factores descritos en cada una de
las categorias.

En los casos de los créditos nuevos, iniciaran su calificacion de acuerdo con los
parametros anteriormente establecidos. A partir del segundo mes, para las
modalidades de consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial-persona
natural, la calificacion correspondera a la de mayor riesgo, incluyendo en los casos
que aplique, la calculada por el modelo de referencia expuesto en el anexo 2 del
capitulo Il, titulo IV.

No se consideran créditos a una sola cuota, los créditos rotativos y las utilizaciones
de las tarjetas de crédito. Para estos casos, se da el tratamiento de calificacion
previsto para los créditos de consumo o comercial, dependiendo de la clasificacién
del crédito.

Regla de alineamiento o arrastre

Para efectos de constituir el respectivo deterioro, mensualmente las organizaciones
solidarias deberan realizar el proceso de alineamiento interno (arrastre interno)
cuando califique cualquiera de los créditos de un mismo deudoren B, C, D o E, para
lo cual llevaran a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad
de cartera otorgados a un mismo deudor.

Se exceptuan de la aplicacion de la regla de alineamiento o arrastre, las obligaciones
a cargo de un mismo deudor cuando la sumatoria de los saldos de los créditos sea
igual o inferior al valor de los aportes del deudor-asociado, teniendo en cuenta el
porcentaje de ponderacion de las garantias admisibles no hipotecarias.
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De acuerdo a lo anterior la Cooperativa inicia la aplicacién de deterioro de forma
voluntaria, bajo el modelo de Pérdida Esperada a partir del mes de julio de 2022,
con el siguiente indicador de cartera:

Iﬁdicado”l:” “Indicador

Mem  porMora _por Riesgo
_Enero 3,05 4,53
_Febrero 3,59 4,60
Marzo 2,99 4,49
Abril 342 4,42
Mayo 364 461
duno 33 T 42
Jutio 3,73 6,07
Agosto 3,77 6,37
_Septiembre 3,61 6,74
Octubre 4,63 749
_Noviembre 4,41 7,19
Diciembre 457 8,66
Indicador T 0
Promedio . 375 5,861

Con el cuadro anterior se observa que la Cooperativa termina a diciembre 31 de
2023, con un indicador promedio categoria por mora de 3,75%, quedando por
debajo del 4.5%, porcentaje establecido en el Plan Estratégico como meta para e!
afio 2023, con respecto al indicador por riesgo, termina con un indicador promedio
de 5,86%, aunque se evidencia un incremento a partir del segundo semestre del
periodo, el porcentaje promedio, da como resultado un indicador favorable aun con
la situacion econdmica que afronta el pais del cual la Cooperativa también se ha
visto afectada y esto se evidencia también en el indicador de mora el cual en el
segundo semestre el indicador promedio termind en 4,12%.

Ha sido una labor conjunta, compromiso de asociados, esfuerzo y responsabilidad
con el pago de sus obligaciones y el acompanamiento constante del equipo humano
de la cooperativa, jos cuales buscan como objetivo analizar alternativas
personalizadas para la normalizacion de la cartera donde se quiere lograr una
adecuada dinamica de recuperacion de la cartera de crédito.

Durante el afio 2023 el area de cartera realizo varias actividades que permitieron
estabilidad y buen comportamiento de pago, logrando asi cumplir con las metas
establecidas, algunas de las gestiones realizadas fueron:

Seguimiento y contabilizacion de los ingresos de cartera.

€ Actualizacion permanente de los estados de cartera.

& Segmentacién de los asociados para el cobro de cartera.

@ Generacién de indicadores e informes para la medicidon y seguimiento de la
cartera,
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¢ Gestion permanente de cobranza por medio de los niveles de segmentacion de
riesgos.

€ Revision de riesgo de deudores.

€ Actualizacién y unificacidon de garantia de créditos.

€ Se realizaron matrices de transicidn y cosechas de crédito, con el fin de analizar
el comportamiento de la cartera.

€ Evaluacion de la totalidad de cartera con corte al mes de mayo y noviembre del
2023.

€ Se dio atencién permanente a los asociados via: WhatsApp, telefénicamente, por
correo electrénico y de manera presencial.

Al corte de diciembre de 2023 este fue el comportamiento de pago segun las lineas
de crédito:

— —— - - p—— = — rw e ge——— - — - p—— o . PR 1

i Linea Al dia ! Mora Total |
Consumo T 8812%  7.75%  75.87%
Vivienda 11.38% 0.30% 11.68%
Comercial 11.83% 0.62% 12.45%

{Total General _ . _91.33%._ _  _867%___ 100.00%)

Evaluacion de la cartera de crédito

Dando cumplimiento al articulo 2° de la Circular Externa 021 de dic-20, la
Cooperativa de Yarumal realizd la evaluacion de la totalidad cartera de créditos, en
los meses de mayo y noviembre de 2023 y reflejando los resultados al corte de junio
y diciembre del mismo ano. Estudiando entre los parametros de evaluacion, las
perspectivas de reactivacién de la actividad econdmica de sus deudores.

Los resultados de! proceso de evaluacion y recalificacion de la cartera en los dos
semestres del ano arrojaron la siguiente informacion:

Evaluacion a corte de mayo de 2023

Para la evaluacién de este ano, se realizé una comparacion entre [a calificacion por
Altura de Mora, Pérdida Esperada y los resultados de la recalificacién por Evaluacién
de Cartera, tomando la peor calificacién de las tres, para dejar la calificacidn final de
cada deudor teniendo a corte de mayo y noviembre los siguientes resultados:

\—
i Recomendacidn No. créditos Total Capital
I

Mantener 4.507 82.556.967
Recalificar 190 2.645.783
Seguimiento 230 4.211.717
Totat _ 4,927 89,414,477,
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Recalificacion de cartera a 30 de junio de 2023, dio como resultado 190 créditos
recalificados, para una provisién total de $167 millones de pesos.

Evaluacién a corte de noviembre de 2023

i

Recomendacion ° No. créditos Total Capital
Mantener R 4646 85089.030
Recalificar o 179 . .3.392.236

V§_eguimiento o 294 4.692.397
| Total S _ 8118 93.173.663]

Para calcular el deterioro total a los créditos recalificados en el mes de diciembre,
se tomd la cartera de credito a diciembre 31 de 2023, donde se evidencio que de
los 179 créditos a recalificar, 8 créditos fueron cancelados durante el mes, dando
como resultado final recalificacion de 171 créditos, para una provisién total de $134
Millones de pesos.

Cartera de crédito castigada

Durante el afio 2023 se realizd castigo de cartera en el mes de junio de 2023, se
castigaron 14 créditos por un valor de 157 millones de pesos. Estos créditos
castigados siguen en poder de los abogados asignados, quienes continuaran
haciendo gestidn de cobro, también se informa que tanto los asociados deudores
como los codeudores se reportaran en las centrales de riesgo y quedan marcados
en el Sistema Operativo con el veto de cartera castigada.

Los saldos totales de castigo se registran en el balance en cuentas de orden en
cabeza de cada deudor, segun como lo indica Circular Basica Contable y Financiera,
en el titulo |, capitulo 1l — Baja en cuenta Cartera de crédito, expedida el 28 de
diciembre de 2020,

l.a Cooperativa tiene como politica, no castigar cartera hasta tanto no se agoten
todos los recursos encaminados al recaudo de la obligacién, asi como a la
constitucién del 100% de las provisiones,

Es susceptible de castigo la cartera de créditos que a juicio de la Administracion
considere como irrecuperable o de remota o incierta su recuperacion, luego de
haber agotado las acciones de cobro correspondientes, de conformidad con los
conceptos emitidos por los abogados; sin embargo, se continua realizando la gestion
de cobro mediante mecanismos que permiten por otras vias la recuperacion del
crédito, en especial, con los procesos ejecutivos y se continta reportando en las
centrales de riesgos.
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La recuperaciéon de cartera castigada para el afio 2023, fue de $556 mil pesos,
correspondiente a la cancelacién total de un (1) crédito castigado.

Convenios por cobrar

La Cooperativa actualmente maneja convenios de salud hospitalaria, seguros de
vida y medicina prepagada; estos convenios son utilizados por 10s mismos asociados
de la Cooperativa por libre decision de éstos.

El seguro extra prima es un cobro adicional realizado a los deudores por parte de la
aseguradora, basados en prescripcion médica yfo condiciones de salud. Dicho
seguro es cancelado mensualmente por el asociado en cada abono del crédito.

A continuacion, se relacionan los valores adeudados por los Asociados de acuerdo
a cada entidad:

Detalle | 2023 | 2022 s Variacion
_Emi S.A. Empresa de Medicina Integral 837 730 107 14,69%
Coomeva ova Medicina Prepagada 1298 1298 . o 0,00%_
_La Equidad Seguros de Vida 2658 2797  -144  -5,16%
_Seguro Extraprimado 991 549 442 = B80,59%
Deterioro Convenios por Cobrar 353 3784 248 -6,55%
Total . _ v 2243 1590, 653  _41,07%

Cifras expresadas en miles de POSOS

Durante el 2023, se realizaron gestiones de cobro mensuales en cada uno de los
convenios, el seguro extraprima ha incrementado, debido a que la compafia de
seguros cada dia va asegurando a mas asociados.

Los demas convenios tienen un manejo prudencial, terminando a 31 de diciembre
de 2023 con 499 asociados vinculados como minimo a uno de los convenios.

Para efectos del deterioro de las cuentas por cobrar, se aplica la Seccion 11 de Ia
NIIF Pymes, por lo tanto, se deben establecer criterios y estimaciones por la
Administracion conforme a la politica contable adaptada, cuando exista evidencia
objetiva de deterioro del valor, la entidad reconocera inmediatamente una pérdida
por deterioro del valor en resultados.

NOTA 8. CUENTAS POR COBRAR
Registra los importes pendientes de cobro tales como: dividendos, participaciones
y retornos, arrendamientos, anticipos proveedores, anticipos de impuestos por

retencion en la fuente, por rendimientos financieros, costas judiciales, faltantes en
caja, entre otros. El saldo a 31 de diciembre es:
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" Varlacién

o De_ta_lle o 20_23 2022 $ %
Dividendos participacionas y retornos * 50.436 16;_526“_ _-6.05(_} -36.85%
Anticipos por impuestos ** 93447  60.130 33.317 55.41%
Deudores patronales y empresas *** 29.836 33 29.803 80.312%

Ofras cuentas por cobrar ****

L Total o
Cifras expresadas en miles de pesos

4182 8.548 4365  -51,07%
_137.901___85.237 52.665__ 61,79%

(*) Dividendo participaciones y retorno

En la cuenta de dividendos y participaciones se contabilizan las cuentas por cobrar
por concepto de retorno de comisiones facturadas por Coogranada (Empresa
intermediaria que desde julio de 2022 maneja el portafolio de las polizas tanto
institucionales como las de vida deudores aportaciones y depésitos). El salde a
diciembre 31 de 2023 corresponde a cobro de retorno de los meses de agosto y
septiembre del mismo ano.

.(*") Detalle anticipo por impuestos

e
Detalle anticipo por impuestos 2023 2022 SVariaciérzﬁ =

i __ . _ . _ L% e,
Retencién en la Fuente 93.447  60.130 33.317 _ 5541%
[ Total 93.447___60.130 _33.317 _ 55,41%|

Cifras expresadas en milss de pesos

En la cuenta de retencidn en la fuente se registran las retenciones realizadas por las
entidades financigras por las liquidaciones de los certificados de depdsito a término
que para el ano 2023 fue de $93 millones de pesos. Valor que sera descontado al
momento de la presentacion de la declaracion de renta del ano gravable 2023.

(") Detalle de otras cuentas por cobrar

mr—— —

=1

Detalle de otras cuentas por cobrar 2023 2022 $ Varlacié; .
Cuotas de sostenimiento 478 748 -270 -36,10%
Costos judiciales 5.791 9.058 -3.268 -36,07%
Seguro Hipolecario 388 149 239 160,47%
Sequro de Vida 0 91 -91  -100,00%
Transaccion sucursal virtual 381 52 329 6528,75%
Pago Proveedor Energia y Potencia 1.312 0 1312 0.00%
Consig no encontrada en Davivienda 33.586 33.586 0 0,00%
Incapacidades EPS 0 2457 -2457  -100,00%
Comisiones tarjeta débito 74 28 46 162,16%
Menos: Detericro -37.828 -37.623 =205 0,55%

[Total __ — "’ 4182, 8.548 4365 __-51,07%]

Ciras expresadas en miles de pesos
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Uno de los rubros que se tienen en cuentas por cobrar son los costos judiciales que
termina el afio con $5.8 miillones de pesos de los cuales el 64,21% se encuentran
provisionados, por valor de $3.7 millones de pesos.

A diciembre 31 de 2023, se tiene una cuenta por cobrar con el proveedor energia y
potencia por valor de $1.3 millones de pesos, correspondiente al pago adelantado
para el mantenimiento a la planta eléctrica, el cual inicio desde el mes de diciembre
y termino en enero de 2024,

Con respecto a la consignacién no encontrada en Davivienda por valor de $34
millones de pesos, se informa que continua vigente el proceso de denuncia de
caracter penal en la ciudad de Medellin contra un asociado por el presunto delito de
falsedad de documento privado.

Para efectos del deterioro de las cuentas por cobrar se aplica 1a Seccién 11 de la
NIIF Pymes, por lo tanto, se deben establecer criterios y estimaciones por la
administracién conforme a la politica contable adoptada, cuando exista evidencia
objetiva de deterioro del valor, la entidad reconocera inmediatamente una pérdida
por deterioro del valor en resultados.

El deterioro de las cuentas por cobrar estd dado por los periodos de morosidad
mayores a 180 dias.

NOTA 09. ACTIVOS MATERIALES

Propiedad Planta y Equipo

El costo neto de las propiedades y equipo estaba compuesto de la siguiente manera:

Variacién
Detalte propiedades planta y equipo 2023 2022 $ %
_Terrenro. _ 4145892 414592 0 0,00%
_Edificaciones . 3594492 3504402 2 0 000%
_Muebles de oficina 363321 320849 42471 _1324%
Equipo de computo y comunicacion 675.106 628.107 46998  748%
Maguinaria y equipo 23.866 23866 @ 0  0,00%
_Bienes fondos sociales e 78717 76767 1950 254%
Depreciaciénacumulada _ _  -1.309.188 _ -1194.134  -115054 _ 963%
[Total ~— . . 3840905 _ 3.864.540 _-23.635 -0,61%

Cifras exprasadas en miles de pesos
En este rubro se encuentran todos los bienes inmuebles de propiedad de la

Cooperativa. Ademas, esta compuesta por los diferentes muebles y enseres,
equipos de oficina, equipos de comunicacién y de soporte tecnologico que se
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utilizan para e! giro normal de las operaciones y que no se tienen destinados para la
venta,

Las propiedades, planta y equipo presentaron el siguiente movimiento, en relacién
con el costo y su revaluacién durante el ano 2023:

i —— s i — e

Activos fijos aﬁo_ ?(_1_2"3__ ___"!'_2 :_’68:; o Com_pras_s“ A\_r_a!l_&os_ Depreciaciones_ aj?:gf;;o |
Terreno 414,592 0 0 1) 414.582
Edificaciones 3.594.492 0 0 48.249  3.594.492
Muebles y equipo de oficina 321.349 41.971 0 28.235 363.321
Equipo de computo y
comunicacion 628.107 46.998 0 34.121 675.106
Maquinaria y equipo 23.866 0 0 2.387 23.866
Bienes fondos sociales 76.767 1,950 1.562 78.717
Depreciacién acumulada -1.194.634 0 .0 0 -1.309.188

"Total 3.864.540 " 90920 "0 114.554 __3.840.905]

Cifras expresadas an miles do pesocs

Durante el aiio 2023 se realizaron varias compras de activos, dentro de los equipos
de oficina, estan lectores de cédula para el sistema de biofirma que utilizan asesores
y directores de oficina con los asociados, se adquirieron maquina cuenta bilietes y
cuenta monedas buscando mejorar el proceso de atencién al publico y cuadre de
cajeros.

Se adquirieron equipos de computo y comunicacién, para las areas de servicios y
administrativas, todo en haréas de prestar un mejor servicio y una adecuada y agil
atencidn a nuestros asociados.

La Cooperativa posee politicas de reparacién y mantenimiento preventivo con el fin
de mantener en Sptimas condiciones los bienes que soportan la operacion del
negocio, las cuales consisten en contratacion con terceros dedicados
exclusivamente a esta actividad. En el caso de equipo de cdmputo, se tiene un
contrato de prestacidn de servicios con un proveedor de reconocimiento en el
medio, quien brinda mantenimiento mensual de todos los equipos de computo y
comunicacion.

Para los periodos de los anos 2023 y 2022, el movimiento de depreciacion
acumulada de los activos de la Cooperativa fue el siguiente:

Variacién
Detalle i 2023 _ 10_2: s %
Edificaciones 356,881 308632  48.249  1563%
Mugbles y equipo de oficina 276.054 247.818 28.235 11,39%
Equipo de computo y comunicacion 584.463 550.342 34.121 6,20%
Maguinaria y equipo 19.554 17.167 2.387 13,90%
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Bienes fondos sociales

I Total

Cifras expresadas en miles d

5 5%)

i

La depreciacion de los bienes se calcula sobre el costo en forma mensual, aplicando
el método de linea recta sobre la vida util estimada para cada uno y de acuerdo a
los porcentajes establecidos, asi: edificios 88 y 82 afios; muebles, enseres, equipos
y maquinaria 10 afios; equipos de cdmputo y comunicacién 5 atos.

Sobre la propiedad planta y equipo de la Cooperativa, no existen hipotecas ni
pignoraciones establecidas.

En el saldo de propiedades, planta y equipo no hay activos recibidos en
arrendamiento financiero, no existen restricciones en ningun tipo de los activos y no
presentan deterioro.

Al cierre anual, la Cooperativa realiza la revision de los equipos para detectar si
existen indicios de deterioro, como son el desgaste anormal, obsolescencia y otros
aspectos que impiden que el uso del activo se contintie en forma regular. La entidad
no encontrd en sus activos indicios de deterioro, por lo tanto, no se realiza baja y/o
retiro de activos por este concepto.

Como amparo para proteccion de activos se tiene establecida la constitucion de
polizas de seguros contra: robo, incendio, sustraccion, terremoto, baja tension, entre
otros; para ello se tiene constituida la pdliza multirriesgo con la empresa Allianz
seguros de vida S.A,, la cual se renueva anualmente en el mes de septiembre.

NOTA 10. PROPIEDADES DE INVERSION MEDIDAS A VALOR RAZONABLE

Las propiedades de inversién que posee la Cooperativa. corresponden a terrenos o
edificios mantenidos para obtener rentas y/o para apreciacién del capital (plusvalia)
y generan flujos de efectivo.

La Cooperativa de Yarumal utiliza la metodologia del valor razonable para medir las
propiedades de inversion. A continuacion, se detallan los bienes registrados en esta
cuenta.

— . - . R
r 2023‘;%2022 © 2 Varlacion

L Tl w3, %
Terreno W _ 73847 223847 -150.000 -87.01%
Edificio 180.000  282.000 -102.000 -36.17%
[Total _i253.847, 505847252000 -49,82%

Cifras expresadas en miles de pesos
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La disminucién presentada en las propiedades de inversion a diciembre 31 de 2023,
corresponde a la venta de bien inmueble, propiedad de la Cooperativa de Yarumal,
ubicada en la carrera 19 No. 19-63, Municipio de Yarumal, vendida en el mes de
enero de 2023, dicho inmueble hacia parte de las propiedades de inversion.

Estos inmuebles restantes, se tienen en arrendamiento de los cuales se reciben
ingresos mensuales. tal como se detalla a continuacién:

—_— e - —— —_—

Descripcién del bien- Plazo Valor canon
o contratos mensual |
Apartamento 402 Piso 3 de la Cooperativa 12 meses 509
[ Total 509____]

Cifras exprosadas en miles de pasos

Durante el afio 2023, el apartamento que hace parte de las propiedades de inversion
de la Cooperativa de Yarumal, el No. 401, no se recibié ingreso por arrendamiento,
aprovechando que no se ocupd, se adelantaron trabajos de mantenimiento, mejoras
locativas, cambio de pisos, bafio y cocina. En el momento ya esta disponible para
arrendar,

Sobre las propiedades de inversion no existen restricciones para su disposicion,
enajenacion y/o venta por parte de la Cooperativa.

NOTA 11. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

Bienes recibidos en pago
Este rubro corresponde a los bienes recibidos en pago por incumplimiento de las
obligaciones de cartera. los cuales estan disponibles para la venta.

Registra el bien recibido en dacién de pago por incumplimiento de las obligaciones
de cartera por valor de $20 millones de pesos. De este bien no se recibe ingresos
por arrendamiento, por estar ubicado en una zona de alta peligrosidad del Bajo
Cauca, sobre el cual ya solo existe el terreno, motivo por el cual se registré un
deterioro del 100%.

Daetalle Valor Provisién Neto T

I —_— o

Bien recibido en pago 20.097 ~-20.007 0
Cifras expresadas en miles de pesos

NOTA 12. OTROS ACTIVOS

Bienes y servicios pagados por anticipado .
Registra los gastos anticipados por concepto de primas de seguros en que incurre
la Cooperativa en el desarrollo de su actividad con el fin de recibir servicios en el
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futuro, los cuales se amortizan durante el periodo en que se reciben los servicios o
se causan los costos o gastos.

a = - : e e Wir .

j 2023 Ba022  Toyonocion

. e - e @ LS %
Seguros 35.580 34.206 1374 4,.02%

ETotal 35,5801 34.206 __1.374 32, 4,02%

Cifras expres.

s de pesos

A diciembre 31 de 2023, la Cooperativa termina con varias polizas adquiridas
durante el periodo de evaluacién, con el objetivo de cubrir no solamente las
propiedades a su nombre, sinoc también riesgos financieros y de responsabilidad civil
directivos y empleados.

Los seguros se amortizan a 12 meses; periodo de cubrimiento de cada pdliza. A
continuacidn, se detalla el valor en libros y la amortizacién acumulada al corte del
31 de diciembre de 2023 y 2022:

e Detal_l_e P ¥ saidoadic, g "ICargos Amortizacién . Saldo a dic 31}
y B ' 1 31de2022% 2023 ; afio2023 | de2023 i
_Seguro de multirriesgo 6.255 8.228 8337 B.246
_Seguro Incendio y Terremoto 214 299 289 224
Infidetidad Riesgo Financiero 24,207 50.835 49625 25417

7385 s 222 3.693

ETotal & oo I -34.206 6,847 "o 65473 _ _ 35.580]

Cifras expresadas en miles de pesos

La pdliza multirriesgo cubre dano interno, hurto calificado, incendio, asonada, motin,
huelga, actos mal intencionados, manejo global comercial, responsabilidad civil
extracontractual, terremoto, temblor, erupcién volcanica, entre otras.

La péliza de infidelidad riesgo financiero fue adquirida en julio de 2023 y va hasta
julio del 2024, la cual da cobertura a las pérdidas y/o dafios con ocasion a ia
responsabilidad civil de los miembros del Consejo de Administracion y directivos,
por los perjuicios causados a terceros y/o a la entidad, como consecuencia de faltas
de gestién cometidas en el desempeiio de sus funciones, siempre y cuando tales
perjuicios sean cometidos a titulo de culpa.

Con respecto a la péliza de responsabilidad civil directivos, ésta ampara dentro de
las condiciones generales, exclusiones, extensiones, definiciones, coberturas y
limites establecidos, las perdidas, dafios y gastos mencionados en Ia presente péliza
y en sus anexos, que ocurran durante el periodo de vigencia de la pdliza, en las
operaciones exclusivas de ahorro y crédito.
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Las pdlizas se adquirieron con la empresa Allianz Seguro de Vida S.A. y como
intermediario de ésta, se cuenta con ta empresa Cooperativa Coogranada.

NOTA 13. PASIVOS

Detalle 2023 2022 Variacidn

_ i S $ . %
Pasivos - 72.743.241  65.824.861  6.918.381 10.51%
"Total 72.743.241 __65.824.861__ 6.918.381 __10,51%,

Cifras exprasadas en miles do pesos

Depdsitos de asociados
El siguiente es un resumen de los saldos de depositos recibidos de asociados de la
Cooperativa en desarrollo de sus operaciones en captacion de depédsitos:

093 i '|
Detalle 2023 2022 Variacién !
8 %

31.880.054 34.350.890 -2.470.836 -7,19%
Cenrtificado de depdsitos de ahorro a término 37.438.345 28.094.393 9.343.952 33,26%

_ — — . — =

Depdsitos de ahorros

_Depdsitos de ahorro contractual 806.634 764.524 42110 _ 551%
[Total " 70.425.033__63.209.807 __ 6.915.225_ 10,94% |

Cifras expresadas en miles de pesos

Los depdsitos presentaron un aumento de $6.915 millones de pesos frente al 2022,
un crecimiento del 10,94%. Con respecto a los certificados de depésitos de ahorro
a término el incremento fue del 33,26%, terminando a diciembre 31 de 2023 con
$37.438 millones de pesos, con relacion a los depdsitos de ahorro contractual, el
incremento fue del 5,51%, es decir $42.110 millones de pesos con respecto al 2022,

(*) Depdsitos de Ahorro

Los depositos a diciembre 31 de 2023 estan representados en 18.949 asociados, €s
decir que de la base societaria (23.277 asociados a diciembre 31 de 2023}, el
81,41% son asociados ahorradores.

- —_— e — s — e — s —————————— . - _— e —

Detalle 2023 2022 sva"“'é" %
Depésitos de mayores _______ 27.738.872 _ 30.906.500 -3.167.628 -10,25%
Depdésitos de menores entre 14 y 18 afios 470.358 415.640 54.718  13,16%
Depdsitos de menores 2.362.752 2.294.701 58.052  2,53%
Intereses vencidos CDAT 1.318.071 734.048 584.022 79.56%

———

| Total _ ___ ,31.880.054___34.350.890__-2.470.836__-7,19% |

Cifras expresadas en miles de pesos

_
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Con respecto a la concentracion de ahorros, los 20 mayores ahorradores tienen el
10,55% del total de los ahorros de la Cooperativa, por valor de $7.401 millones de
pesos, la Cooperativa no tiene problemas de concentracién ya que esta por debajo
del 25% del porcentaje adecuado de concentracion de ahorros segun la politica
establecida en el Manual de SARL de la Cooperativa de Yarumal.

(**) Certificado de Depdsitos de Ahorro a Término — CDAT
Por parte de nuestros asociados, se tienen constituidos 1.998 titulos.

-—— j— ——————— — - — = . e - - = - = y— —

Detalle 2023 2022 sva"“'é“%
CDAT emitidos a 6 meses 25.856.082  17.804.270 B8.051.813  4522%
CDAT emitidos entre 6 a 12 meses 10.707.283 9977595 729.688 7,31%
CDAT emitidos entre 12 a 18 meses 208.070 169.750 38.320 22.57%
CDAT emitidos plazo superior 18 mesas 0 25.700 -25.700 -100,00%
Intereses vencidos CDAT___ 666.910 117,079 549832 469863%

[Totat _ _ .. .37.438345 28.094.393 9.343.952  33.26%,

Cifras expresadas en miles de pesos

La tasa de interés promedio con la cual se termind el mes de diciembre es de
12,12%, la periodicidad mas representativa dentro de los CDAT s es de 360 dias.

No se evidencia concentracion de ahorradores, ya que los 20 mayores ahorradores
de depositos a término concentran el 15,98% de los CDAT's por valor de $5.984
millones de pesos, para un total de 117 titulos.

(***) Depdsitos de Ahorro Contractual

—_— e e . ) . - ——— =

Variacién

; Detalle 2 2022 %
Ahorro Navidefo 0 0 0 0
intereses ahorro navidefnio 0 0 Q 0
Ahorro Vacacional 131.750 155813  -24.163 -15,50%
Intereses ahorro vacacional 3.578 2.888 690 23,89%
Ahorro Estudiantil 645.331 587.227 58.104 9,89%
Intereses ahorro estudiantil _ _ _..25975 18496 7.479 40,43%
" Totat __ _806.534 764.524  42.110 5,51%

Cifras exprasada? an_'rﬁila?da_ pesBs

Los depésitos contractuales terminan a 31 de diciembre de 2023 con 722 bonos
representados en: 534 bonos estudiantiles y 128 bonos vacacionales, para un total
de 722 asociados ahorradores,

En el afio 2023, el costo efectivo promedio para cada uno de los productos de
captacion fue:

Depésitos de ahorro 1,50% E.A.
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Certificado de depdsito de ahorros a término CDAT 12,79% E.A.
Ahaorro Contractual 9,00% E.A.

La captacidn se realiza unicamente con asociados, no se recibe ahorros de terceros.

Asi mismo, la tasa de referencia de los Depésitos a Término Fijo (DTF) tuvo un
comportamientc promedic de 12,79% E.A, la tasa de interés tuvo un
comportamiento muy estable durante todo el periodo, permitiendo que los asociados
renovaran sus titulos al vencimiento, logrando un indicador promedio del 84%.

Los saldos de los intereses por pagar en cuentas de ahorros y contractuales, por la
utilizacién de recursos de los asociados, hacen parte de los ahorros y se registran
en dichas cuentas, estos ascienden a $4.670 millones de pesos.

Los depdsitos de los asociados, se encuentran respaldados con una prima de seguro
de depésitos del Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP).

NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS

Registra importes causados y pendientes de pago, tales como: pagos a proveedores,
el pago a Fogacoop por el seguro de depésitos del cuarto trimestre de 2023,
impuestos por pagar, valores por reintegrar, retenciones y aportes laborales, entre
otros.

item 2023 2022 Varlacidn
L e $.. .. %
Proveadores* 129.489 223.869 -84.380 -42,16%
Contribuciones y afiliaciones ** 51.016 59.101 -8.085 -13,68%
Gravamen de los movimientos financieros*** 9.160 6.398 2,762 43,17%
Retencidn en la fuente**® 35.538 18.643 16.895 90,62%
Pasivos por impuestos corrientes*** 6.199 5442 757 13,91%
Valores por reintegrar**** 181.850 150.146 31.704 21,12%
Retenciones y aportes laborales***** 34.601 29.3596 5.205 17,71%
Exigibilidades por serviclos de recaudo™***** 2.325 958 1.367 142,61%
Remanentes por pagar******* 15.495 8.148 7.347 80,17%
[ Total _465.673 __502.102_ -36.429 -7,26%

—

Cifras expresadas en miles de pesos

(*) El saldo de la cuenta por pagar proveedores por valor de $129 millones de pesos,
corresponde a obligaciones pendientes por cancelar derivadas de la funcionalidad
de la Cooperativa. Los pagos tienen como fecha de vencimiento la primera y
segunda semana de enero de 2024,

(**) El saldo que presenta la cuenta de contribuciones y afiliaciones por $51 millones
de pesos, corresponden al valor causado de la prima de seguro de depositos del
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Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP) por el cuarto
trimestre del afo 2023, el cual se cancela a mas tardar el 5 de febrero de 2024.

El valor a pagar de prima seguro de depésitos se calcula bajo la nueva metodologia
de prima ajustada por riesgo, la cual toma como insumo la calificacion del indicador
de Riesgo Compuesto -IRC, que, para la Cooperativa de Yarumal al corte del 31 de
diciembre de 2023, termino con un IRC de 36.

(***) En la cuenta de retencién en la fuente y pasivos por impuestos corrientes se
registra el valor de la retencién en la fuente correspondiente al mes de diciembre de
2023 y del IVA por pagar del bimestre VI del aho 2023, los cuales tienen como fecha
limite de presentacion y pago de 17 de enero de 2024.

(****) Dentro de la cuenta valores por reintegrar por valor de $182 millones de pesos,
se incluyen las consignaciones pendientes por identificar, recibidas para ahorros,
pago de contractuales y/o cancelaciones de cuotas de préstamos a través de las
diferentes cuentas bancarias, al no tener identificado al depositante se registran
como otros pasives a la espera de que el asociado demuestre su pago para aplicarlo
a la cuenta correspondiente.

o ™ - e e - e 1

i . . e ;
! itom & v:ﬂ 12022 Variacion “

- - - i + i - ke e 2 R I
Bancolombjfa 170.268 142.248 28020  19,70%
BancodeBogota 6 2475 2169 _ -99,72%
Bancode Occidente a 536 _ 535 -100,00%
Bancoomeva 0 10 <10 -100,00%
Bancode Bogotaretros 10.782 3674 7108 - 193,45%
Abonos para aplicar a obligacicnes R 439 489  -100,00%
Cuentagsporpagaraasociades 194 300 -106 -35,33%
Sobrantes en caja -14,93%

ol | i . 21,12%;

Cifras expresadas en miles dé‘piso

¢ Las consignaciones por identificar a diciembre 31 de 2023 suman $181 millones
de pesos, que en su mayoria pertenecen a consignaciones realizadas entre el
29, 30 y 31 de diciembre de 2023, durante enero de 2024, se recibieron soportes
de consignaciones y/o transferencias, por el valor total de las consignaciones
pendientes, las cuales se ingresaron a los diferentes productos de captacion y
colocacion, previa aprobacién del asociado.

€ El saldo de cuentas por pagar a asociados, corresponde a un bono de regalo
para apertura de cuenta para menores de edad, los cuales se esperan sean
redimidos antes del 31 de marzo de 2024.
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(*****) Retenciones y aportes laborales son los pagos de seguridad social y
parafiscales de empleados y pensionada, correspondientes al mes de diciembre, los
cuales se pagaron en la primera semana de enero de 2024.

(******} La cuenta de exigibilidades por servicios de recaudo tiene un saldo de $2.3
millones pesos correspondientes a cuentas por pagar por concepto de convenios
de seguros de vida del mes de diciembre de 2023, con la empresa la Equidad
Seguros de Vida.

(*******} La cuenta remanente por pagar termina con un saldo de $15.4 millones de
pesos como resultado de traslade de saldo por revalorizacién de aportes ano 2021
y 2022, realizada en noviembre de 2022 y julio de 2023 respectivamente, de
asociados que cancelaron la cuenta y no han reintegrado. Dichos saldos deben
permanecer como minimo dos afios en cuenta remanentes y si después de haber
agotado todas las diligencias para la devolucién de estos valores, por un tiempo de
dos (2) afos, se trasladaran al fondo de promocion y proyeccion social, para
retribucién de los asociados mediante las diferentes actividades programadas en el
presupuesto anual.

NOTA 15. FONDOS SOCIALES MUTUALES

Los saldos que quedaron a 31 de diciembre de 2023 en cada fondo, se detallan a
continuacioén:

i Variacién

o tom AN TS
Fondo Social de Educacién 190.920 10.409 180.511 1.734%
Fondo Auxilios Educativos 0 162,600 -162.600 -100,00%
Fondo Social de Sofidaridad 44.024 65.795 -21.771 -33,09%
Fondo de Promoci6n y Proyeccién Social 57725 _  83.003 -25.277 ___ -30,45%

El'}_ti_ L e 292.669 _ 321.807 -29.137 _<9,05%,

Cliras exprasadas en mites de pesos

Los siguientes son los valores apropiados de los excedentes en la Oltima Asamblea
General de Delegados, asi como su ejecucion:

VU S —— .

Saldo . Saldo
Fondos diciembre A:;:SEZ':" Apg;;gién diciembre
_ S de2022 7 _ de2023
Fondo Soclal de Educacidn 10.409 86.490 84.354 12.545
Fondos Auxilios Educativos 162.600 183.000 167.225 178.375
Fondo Social de Solidaridad 16.135 177.242 157.203 36.174
Impuesto a la Dian 0 759.127 759.127 0
Fondo Auxilio Exequial 47.374 4.826 44,698 7.502
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_Proyecto ambiental
Fondo de Prom. y Proy. Social
YotaLs, ==

Cifras expresadas en miles de

Los fondos sociales quedaron con un saldo al 31 de diciembre de 2023 de $293
millones de pesos, los cuales se ejecutaran entre los meses de enero, febrero y
marzo de 2024 de acuerdo con los reglamentos establecidos y las destinaciones
presupuestadas.

Las adiciones a los fondos por valor de $1.420 millones de pesos, corresponden a
la distribucién de excedentes del afio 2022, los cuales unos son por ley y otros por
destinacion especifica de la Asamblea General Ordinaria de Delegados realizada en
marzo 25 de 2023.

La ejecucion del Fondo de Educacién y Solidaridad se realizaron de acuerdo a la
normativa Cooperativa, tal como lo establece la Reforma Tributaria Estructural, Ley
1819 de 2016 la cual adiciona el articulo 19-4, se ratifica que las Cooperativas
pertenecen al Régimen Tributario Especial tributan sobre sus beneficios netos o
excedentes a la tarifa Unica especial def veinte por ciento (20%). El valor liquidado
por Impuesto de Renta serd tomado en su totalidad del Fondo de Educacién y
Solidaridad.

Dando cumplimiento a la Ley 1819 de 2016, la Cooperativa en el afic 2023 presentd
y pagd oportunamente a la DIAN por impuesto de renta y complementarios, el 20%
de los excedentes al 31 de diciembre de 2022, los cuales fueron calculados del
fondo de educacién y solidaridad, por valor de $759 millones de pesos.

La labor social de la Cooperativa esta encaminada a brindarle al asociado y su familia
alternativas que apuntan a complementar el desarrollo del grupo familiar, es por esto
que la Cooperativa a través del area de promocidn social ha disefiado un plan de
trabajo donde programa una gran variedad de actividades enfocadas en educacién,
salud, recreacién y capacitacion, contribuyendo a mejorar fa calidad de vida de
nuestros asociados.

NOTA 16. OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS A
CORTO PLAZO

De acuerdo con la legisiacion laboral colombiana, los empleados tienen derecho a
beneficios a corto plazo, como: salarios, vacaciones, primas legales y extralegales,
cesantias e intereses de cesantias.

b -l e o -
iy B

P = ‘Variacién
Cugwl;ttav% M&MW 2023 & 2022

~ [N PN AR - S * ih L - - $-w - S % m .
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LCesantias consolidadas 119.019  104.795 14224 @ 13,57%

Intereses sobre las cesantias o 14.056 12.418 1.637 13,19%
_Vacaciones consolidadas 44382 38123 6.259 16,42%
Frimade vacaciones =~ 41093 37167 3826  10,56%
Prima extralegal de navidad 56.951 50.536 6.414 12,69%
" Total beneficios a empieados corto ) - ST
plazo .. 275500 _ 243,040 _32.460, _ 13,36%)

Cifras expresadas en miles de pasos

Los beneficios a los empleados de corto plazo, no requieren hipotesis actuariales
para medir la obligacion o el costo y, por lo tanto, no hay ganancias o pérdidas
actuariales.

De acuerdo con la Seccién 28 “Beneficios a los Empleados”, la Cooperativa
reconoce contablemente todas las formas de contraprestacion concedidas a los
empleados a cambio de los servicios prestados por éstos. De acuerdo con las
normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a las cesantias,
intereses a las cesantias, vacaciones, primas de vacaciones, primas legales y
extralegales, auxilios y aportes parafiscales, los cuales son cancelados dentro del
mismo periodo contable a excepcion del mes de diciembre que es presentado y
pagado en la primera semana de enero del siguiente afio. Dichos beneficios se
reconocen por el sistema de causacidn con cargo a resultados.

Para la contabilizacion de los gastos por prestaciones sociales, se realizan
provisiones mensuales, aplicando el factor prestacional a los salarios y variacién
transitoria gue se lleguen a dar durante el mes de causacion. Al finalizar el periodo
contable se ajusta de acuerdo con la normatividad vigente y acuerdos actuales de
la Cooperativa, se consolidan las prestaciones sociales con corte a 31 de diciembre
de cada afio.

La Cooperativa termina el afio 2023 con 44 empleados de tiempo completo y dos
aprendices en etapa practica con contratos de 6 meses, a las que se les cancela por
concepto de apoyo y sostenimiento (1) un SMMLV.

NOTA 17. INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

Los ingresos recibidos para terceros corresponden a deducciones que se hacen a
los asociados para reintegrar a terceros por concepto de seguros de créditos,
comisiones adeudadas por ser garantes de créditos otorgados a asociados, pago de
funeraria, seguro de vida, entre otros.

Los ingresos recibidos para terceros estan conformados por:

Entidad Concepto 2023 2022

el S P —_ . - —_ - -

" Variacién
5 .. %
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_Allianz Seguros de Vida Seguros de créditos* 56313 53872 ___1_._641_-__ . 0,00%_

Seguro crédito

‘Aseguradora Solidaria _ hipotecario* ~ ~~ 531.360  601.102 -69.743 -11,60%
_Funeraria San Vicente  Seguro exequial*** 1.486 8711 -7.225 -82,94%
Fondo de garantias
‘Unioncoop  ~ creditjcias ***™* 18.898 11308 7590 67,12%
Servicio de ambulancia
EmiS.A prepago g2 40 52 131,08%
Suramericana de Seguro de vida
Seguros empleados 249 175 _ T4 42,18%
[ Total o 607,397 675.008  -67.611  -10,02%]

(*) A los asociados se les cobra un seguro de vida, el cual va amarrado al plan de
pagos, dicho recaudo, se cancela mensualmente a la aseguradora. El saldo a
diciembre 31 de 2023, corresponde a los recaudos por abonos realizado por los
asociados en el ultimo mes del afio, los cuales seran cancelados a la asequradora
en el mes de enero de 2024.

(**) El seguro de crédito hipotecario respalda el saldo de la obligacion desembolsada
en el caso de que el deudor principal tenga un siniestro, muerte ¢ una invalidez
permanente. La pdliza de seguro hipotecario se renueva anualmente en el mes de
julio de cada afio. La pdliza se tiene convenida con la empresa Allianz seguros de
vida S.A.

(*™*) La Cooperativa recauda el pago por concepto de Funeraria de aquellos
asociados de la oficina de Medellin, que estan inscritos en la Funeraria San Vicente,
a diciembre 31 de 2023 se tenia un recaudo de $1.4 millones de pesos, los cuales
se cancelan a la funeraria, en la primera semana del mes de enero de 2024, dentro
de ia programacion de pagos de proveedores,

(***) El saldo de la cuenta de Unioncoop por valor de $19 millones de pesos,
corresponden a comisiones (por ser garantes de los créditos), de desembolso de 40
créditos otorgados en el mes de diciembre, 7 créditos desembolsados de la linea de
crédito comercial y 43 créditos por la linea de crédito consumo.

NOTA 18. PROVISION

Beneficios a empleados a largo plazo

En la cuenta de provisiones por beneficio a empleados, a largo plazo, se registran
ias provisiones constituidas producto del estudic de calculos actuariales, que
determinan los valores estimados para pensiones de jubilacién por pagar de una
exempleada y primas de antigledad - quinquenios para los empleados de la
Cooperativa con contrato a término indefinido.

Los beneficios a largo plazo se miden usando unidad de crédito proyectada donde
cada periodo se convierte en una unidad que implica el reconocimiento proporcional
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de la obligacion, desde que el empleado ingresa a la Cooperativa y se determina un
pasivo al cierre del ejercicio contable.

En la conciliacién se muestra lo siguiente:

—— - - — b = -

Cuenta Saldos a Importes Pagos Impnoortes Saldos a
Dic/31/2022 Cargados Dic/31/2023
L e ohEe _utilizades . ~ y

Prima de antigiedad

quinguenios 230.727 67.245 18.235 0 279,738

Pensiones de jubilagidn por

pagar_ 634626 115.217 52.612 0 697,231
E_Total ,865.354 _ 182.462 70.847 0 976.969‘!

Cifras expresadas en miles de pesos

(*) Detalle Prima de antigiiedad

El saldo a diciembre 31 de 2023, correspondiente a prima de antigitedad empleados,
esta ajustado de acuerdo al monto certificado por la firma de célculo actuarial con
corte a diciembre 31 de 2023, por valor de $280 millones de pesos.

Por quinquenios, la Cooperativa pago en el periodo la suma de $18 millones de
pesos, a 08 empleados, que tienen contrato a término indefinido y cumplieron entre
5 y 15 anos de labor.

] Quinquenios " Valor _
5 Afios 7.317.500
10 Afos 2.403.000
15 Anos 8.514.000
Totales 18.234.500

(™) Detalle pensién de jubilacién por pagar

El rubro de pensiones por pagar se encuentra ajustado de acuerdoc al monto
establecido en e! calculo actuarial, cuyos flujos de caja esperados se determinaron
bajo el criteric de un incremento anual de las pensiones igual al IPC estimado para
el ano inmediatamente anterior, sin que sean inferiores al salario minimo legal
estimado para cada ano.

El beneficio que la Cooperativa de Yarumal tiene por jubilaciones y rentas de

supervivencia en aplicacidn a la legislacién colombiana en pensiones, corresponde

a obligaciones pensionales ya reconocidas consistentes en:

€ Renta vitalicia mensual para el causante de la prestacion y sus beneficiarios de
ley.

¢ Dos mesadas adicionales vitalicias que se pagan en los meses de junio y
diciembre para el causante de la prestacion y sus beneficiarios de ley.

¢ La pensidn de jubilacidn corresponde al valor del calculo actuarial, actualizade a
diciembre 31 de 2023, como se detalla a continuacion:



[ ) o +Egt;!'[;:._-ﬁ i Valor )
Monto total calculo actuarial £697.231
Valor amortizado del periodo 62.605
Monto de las pensiones pagadas en e afio 52.612
Valor acumulado de la amortizacidn 1.013.907
Porcentaje de amortizacién — - . . 5877

L Afio hasta el cual se amortiza _ _ ~_ Indefinido |

Cifras axpresadas en mlies de pesos

El monto de fas pensiones pagadas durante el afio 2023 fue de $53 millones de
pesos. Correspondiente a 12 mesadas del afio, mas dos mesadas adicionales
entregadas en los meses de junio y diciembre de 2023.

NOTA 19, PATRIMONIO

| item 2023 2022  Variacién -

P - o I %
Patrimonio 38.553.928  35.628.666 2025262 821%
 Total 38.553.928 _ _35.628.666 _ _ 2.925.262  8,21%

Cifras oxpresadas en miles de pesos

Capital social - Aportes sociales
En este rubro, se registran las aportaciones periédicas que han sido pagadas por los
asociados de conformidad con lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa.

El saldo de esta cuenta a diciembre 31 de 2023 comprende:

— —_——

' ftem 2023 2022 sva"a"é" %
Aportes ordinarios 6.754.218 6.958.325 -204.107 -2,93%
Aportes sociales minimos no
reducibles 10.440.000 9.000.000 1.440.000  16,00%
Aportaes ordinarios 5.549.118 4,446,453 1.102.664 24 80%
Aportes amortizados ~_ 4.880.882 4,553.547 337.336 7.41%

[Total o . A7T194.218__ 15.958.325 _ 1.235.893  7,74%

Clfras expresadas en miles de pesos

Capital minimo irreducible
Es la porcién det aporte social que toda entidad del sector solidario debe conservar
COmo un aporte minimo en su patrimonio destinado a la seccién de ahorro y crédito
contemplados en el Estatuto.

Dando cumplimiento al articulo 100 de! Estatuto de la Cooperativa, el capital minimo
e irreductible, equivale a 9.000 SMMLV, que corresponde a $10.440 millones de
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pesos, los cuales se van ajustando anualmente al valor del salario minimo legal
mensual vigente.

El incremento del capital social esta reflejado en los aportes sociales efectivamente
pagados de las cuotas ordinarias de los asociados durante el aio, por el ingreso de
nuevos asociados, por la actualizacion del aporte minimo y por la revalorizaciéon de
aportes de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea General de Delegades
anualmente.

Los aportes amortizados corresponden al valor de aportes sociales readquiridos por
la Cooperativa con recursos del Fondo para Amortizacion de Aportes, el cual fue
creado por la Asamblea General Delegados con este objetivo. A 31 de diciembre
de 2023, el saldo de aportes amortizados es de $4.891 millones de pesos, los cuales
representan el 28,44% del total de los aportes de la Cooperativa.

El incremento de los aportes amortizados, corresponde a la contabilizacion de los
aportes readquiridos por valor de $337 millones, los cuales la Cooperativa compra
en el momento que el asociado se retira de la entidad, estos aportes amortizados se
trasladan de la cuenta Fondo para Amortizacion de Aportes Sociales.

De los excedentes del afio 2022, se destinaron $251 millones de pesos para
revalorizacién de los aportes sociales, cuyo valor se capitalizd en ¢! afio 2023 en
cabeza de cada uno de los asociados en la cuenta del capital social y paso a
incrementar el saldo de aportes ordinarios, del total de $251 millones destinados
para revalorizacién de aportes, se traslado a la cuenta de remanentes por pagar la
suma de $8 millones de pesos, correspondientes a cuentas activas a dic 31 de 2022
y canceladas durante el afio 2023.

NOTA 20. RESERVAS
Corresponde a apropiaciones de excedentes para el fortalecimiento patrimonial de
la Cooperativa. Unas se constituyen por ley (proteccion de aportes) y las demas son

determinadas por las Asambleas de Delegados anteriores y con fines especificos.

El saldo de esta cuenta comprende:

. " LVariacion
______ S 'L U L.
5.552.161 . 1.708.035
193.537 0 0,00%

o 1.708.035 zz, 10,85%]

_Reserva proteccion de aportes
Capital Institucional

Total _ s R gL
Cifras expresadas en miles de pesos

Reserva proteccion de aportes
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Su valor se incrementa en un 20% de los excedentes operacionales del ejercicio,
como esta en el articulo 54° de la Ley 79 de 1988, de acuerdo a los excedentes
generados del afio 2022 corresponden a $759 millones de pesos.

De forma extraordinaria, la Asamblea destiné el 25% adicional de los excedentes del
ano 2022 para esta reserva, por valor de $949 millones de pesos, los cuales fueron
contabilizados en el afio 2023, con el fin de acatar el plan de accién definido por la
Cooperativa para el cumplimiento del indicador de solvencia definido en el decreto
861 de junio 05 de 2018 y complementado en la Circular 02 de junio 25 de 2015 de
la Superintendencia de Economia Solidaria.

NOTA 21. FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Su saldo corresponde a fondos creados por decisién de la Asamblea General de
Delegados de acuerdo al articulo 54° de la Ley 79 de 1988.

: Detalle 2023 2022 Variacién
o L - . T T
Fondo para amortizacion de apories sociales* 344.108 263.924 80.184  30,38%
Fondo especial** 36.265 36.265 0 0,00%
Fondos sociales capitalizados*** o 117.756  115.806 1.950 1,68%
Total _ ______ e e e .. .. 498120  415.995 62134 _19,74%)

Cifras exprasadas en miles da pesos

(*) Detalle fondo para amortizacién de aportes

Representa el valor de los recursos provenientes de los excedentes, apropiados con
destino a la readquisicion o amortizacién de aportes de los asociados, de
conformidad con lo previsto en el Estatuto.

Detalle Valor
Saldo fondo amortizaéién de aportes sociales loenero 2023  263.924
{+) Distribucién de excedentes 417.520
{-) Readquisicién de aportes . o 337.336
[Saldo a Diciembre 31 de 2023  _ T T T 344108

Cifras expresadas en milas de pesos

(**) Fondo especial

Esta constituido por los ingresos no operacionales del adio 2002, los cuales no son
distribuibles de acuerdo al articulo 10° de la Ley 79 de 1988.

(***} Fondos sociales capitalizados .

Representan los recursos provenientes de fos fondos sociales que se han destinado
a la adquisicion de activos o bienes para la Cooperativa, con el animo de prestar
servicios de caracter social a sus asociados y dar cumplimiento a las actividades de
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extension cultural que se desarrollan en los diferentes fondos creados por iey o y/o
por la Asamblea General de Delegados.

NOTA 22. EXCEDENTES DEL EJERCICIO

i Variacién
Detalle 2023 2022
] L $_. %
Excedentes del ejercicio 3.472.415 3.795.634 -323.219 -8,52%
Total . 3472415_ _ 3795634 -323.219 _  -8,52%

Ciiras expresadas en miles de pesos

Al corte del 31 de diciembre de 2023, la Cooperativa de Yarumal alcanzé unos
excedentes consolidados por valor de $3.472 millones de pesos. Que, comparados
con el mismo periodo del afio 2022, presentaron una disminucidon del 8,52%
equivalente a $323 millones de pesos.

NOTA 23. RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

Este rubro se generé de la adopcion por primera vez de los estandares internacionales
de informacidn financiera por el reconocimiento y medicién de los activos, pasivos y
patrimonio y comprende las cuentas que presentan variaciones por mediciones
durante el proceso de convergencia NIIF.

 — e — — == —_—— e —— ——— - -

Detalic - T2
Excedentes acumulados por adopcion por primera vez 2.216.643
[otal o 2.216.643 ]

Cifras expresadas en miles de pesos

NOTA 24. OTRO RESULTADO INTEGRAL - ORI

La cuenta de otro resultado integral — OR)|, presenta una variacién por valor de $100
millones de pesos.

- L

Detatle 2023 2022 ‘ V"r'ac'é“% !
| Propledad planta y equipo ___ 785495 _ 785495 ___ __ 0,00%]
Terreno 63.693 63.693 0 0,00%
Edificacién 721.802 721.802 0 0.00%_
|Propiedades deinversion __ 405709 = 506.509  -100.800 _ _-19,90%
Terreno 77.580 133.080 -55.500 -41,70%
Edificacidn . 328.129 373.429 -45.300 -12,13%

Total 1.191.204 _1.292.004 _ -100.800 __-780,18%

Cilras expresadas an miles de pesos
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Dicha variacién corresponde al ajuste realizado a la cuenta de otro resuitado integral,
a razén de la venta de bien inmueble propiedad de la Cooperativa de Yarumal,
ubicada en la carrera 19 No. 19-09, Yarumal - Antioquia, los cuales estaban
clasificados en propiedades de inversion.

NOTA 25. INGRESOS

Detalte
L _

Ingresos totales

o = "

Cifras exprosa_da_s_én miles de pesos

Ingreso por venta de bienes y servicios
Surgen en el curso de las actividades ordinarias de la entidad y la componen las

siguientes cuentas:

a - - —- —_—— ——e= = .
v

5 ' Varlacién
- 2023 zogz_ ] s o
19.598.474 _ 14.529.333 5.069.141 34,89%
19.598.474 _ 14.529.333 5.069.141__34,89%)

. Detalle 2023 2022 Varlacién
L o S $ %
_Ingresos por cartera de crédito (‘) 12.195.446 9.668.652 2.526.794 26,13%
Ingresos por Utilidad en venta de Bienes {**) 203.980 125,691 78.288 62,29%
Ingresos por valoracién de inversiones {***) 2.918.453 1.584.085 1.334.368 84,24%
Comistones y/o honorarios (Coomeva ;
medicina prepagada- Recaudos venta
pdlizas) (****) 49.078 115.492 -66.414 -57.51%
Administrativos y sociales (*****) 97.988 92,190 5788 6,29%
Dividendos, participaciones y retornos
(inversiones en instrumentos de patrimonio
 inialniniel 15.712 6.107 9.605 157,27%
Servicios diferentes al objeto social (*******) 38.993 59.540  -20.547 -3451%
Recuperacidn deterioro {********) = _4.078.824 2.877.575 1.201.249  41,75%
\Total - 19.598.474 _ 14.529.333 5.069.141 34,89%.

Cifras expresadas en miles de pesos

(") Detalle del interés de cartera de crédito
Corresponde a los rendimientos financieros por intereses corrientes y de mora,
generados en la cartera de crédito, en las lineas de consumo, vivienda y comercial.

Detalle 2023 2022 . Variacién o
Intereses de créditos comerciales 1,134.324 873.142 261.181 29.91%
Intereses de créditos de consumo 9.606.861 7.538.649 2.068.213 27,43%
Interaeses de créditos de vivienda 1.330.817 1.166.477 164.340 14,09%
Intereses por insolvencia Acuerdo de
_pago 0 4.651 -4.651 -100,00%
Intereses moratorios cartera comercial 6.276 3.915 2.361 60,32%
Intereses moratorios cartera de vivienda 4.691 2.697 1.994 73,92%
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Intereses moratorios cartera de consumo 112477 . 79122 33.355 42,16%

Total N T 12195446 9.668.652  2.526.794  26,13%

Cifras expresadas en miles de pesos

Los ingresos por intereses presentaron un incremento de $2.527 millones de pesos
fruto de los recaudos de pagos de cuotas de créditos sumando las colocaciones
durante el periodo evaluado que fue de $38.066. millones de pesos correspondiente
a 2.546 créditos colocados; es de resaltar el buen comportamiento de pago que
tienen los asociados en el principal activo de la Cooperativa.

(**) Ingresos por utilidad en venta de bienes

Se genera una utilidad de $204 millones de pesos en la venta de la propiedad
ubicada en la Calle 19 No. 19-63 Municipio de Yarumal. La venta total del bien
inmueble fue de $355 millones de pesos.

(***) Detalle de los ingresos por valoracion de inversiones

Corresponden a los rendimientos financieros y a las valoraciones obtenidas por la
Cooperativa por las inversiones que se tienen constituidas en las diferentes
entidades bancarias y cooperativas financieras, como son: cuentas de ahorro,
inversiones que conforman el fondo de liquidez, inversiones contabilizadas a valor
de mercado y valor presente de los flujos futuros utilizando la metodologia de interés
efectivo.

Estos ingresos presentaron un incremento con respecto al aiio 2022 de $1.334
millones de pesos. Durante el periodo evaluado se mantuvo un promedio en el
portafolio de inversiones de $19.712 millones de pesos y una tasa efectiva nominal
promedio de 13,80%, gracias a las buenas tasas que ofrecian las entidades
bancarias y Cooperativas financieras, esto permitié obtener muy buena rentabilidad
por intereses, representado en un incremento del 84% con respecto al afio 2022.

(****) Detalle comisiones de recaudo

Las comisiones por recaudo corresponden a retornos de las polizas de vida
deudores, aportaciones y depdsitos, con la empresa intermediaria Cooperativa
Coogranada,

Pélizas: Cooperativa g,

Coogranada o
Vlda deudores aportac:ones y depositos 49.078 49.078
[Totales - o 39078 49,078

Cifras expresadas en miles de pesos

La Cooperativa recibe un porcentaje como retorno por la facturacion mensual de las
pélizas de vida deudores, pdlizas de aportaciones y depositos y por las polizas
institucionales que se renuevan anualmente. La Empresa Coogranada pasa a ser el
intermediario, quien se encarga de mantener actualizadas dichas pdlizas e
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igualmente pagan un retorno por la facturacién que realiza mensualmente la
Empresa Allianz.

Durante el periodo de evaluacién la empresa Allianz facturd la suma de $854
millones de pesos, generando unos ingresos por retornos por valor de $49 millones
de pesos.

Varlacién
: . Datalle o _2023 - "20_22_ s g _
Sequro vida grupo 22417 74,722 -52,305 -70.00%
_Seguro vida grupo deudores 22,211 36,635 -14,423 -39.37%
I__"C)ﬂt_r_t'gsr.__§re_gu[c:s_r_T__ . 4450 _3.698 __ 751 20.32%
Jotal 49,078 = 115,055 -65,977 -57.34%

Cifras expresadas en miles de pesos

(**"*) Detalle de administrativos y sociales
Se registran en este rubro los ingresos administrativos y sociales, de las diferentes
operaciones realizadas con los asociados.

~ Detalle 2023 2022 . "a““‘é:s
Cuotas de admisién ylo afiliacién 14.850 24.950 -10.100 -40,48%
Papslerla 36.752 17.655 189.097 108,17%
Consultas centrales de riesgo 44,107 43.463 645 1,48%
Comisionaes bancarias por recaudo nacional 1.684 1.622 62 3,84%
Cuota de manejo tarjeta debito 32 4.015 -3.983 -99,20%
Venta de tarjeta debito 480 406 74 18,23%
Comisiones tarjeta de afinidad o 83 80 3 3,36%

Total _ T T T 91988 92190 5798 6,29%)

Cifras exprosadas en miles de pesos

Los ingresos administrativos y sociales aumentaron en el ano 2023 en $6 millones
de pesos comparados con el aiio 2022, Los ingresos administrativos y sociales, no
son muy representativos en el periodo, ya que, desde mayo del afio 2022, la
Cooperativa no cobra cuota de admisién por apertura de cuenta, como tampoco se
esta cobrando la cuota de manejo en las tarjetas débito.

Las consultas a centrales de riesgo aumentaron sus ingresos debido al nimero de
créditos desembolsados en e! periodo.

(******) Detalle de dividendos y participaciones

Conforma este rubro, la revalorizacién de aportes sociales del afio 2022, recibida de
la entidad Unioncoop, Coopcentral y Fecolfin, los cuales fueron reportados y
registrado en el ano 2023.

7 77 ‘petalle " 2023 2022 ‘Variacién
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- — — e e ——— ——— - ———

$ %

Unioncoop 11.803 6.107 5.796 94,90%
Coopceantral 3.632 3632 0,00%
Fecolfin 176 176 0,00%
‘Total __ o 15.712 6.107___9.605 ____ 157,27%]

Cifras expresadas en miles de PBL0S

Los ingresos por dividendos y participaciones obedecen a las sumas certificadas
anuales de las inversiones que la Cooperativa posee en las Entidades del Sector
Solidario.

(******) Servicios diferentes al objeto social
La conforman otras actividades diferentes al ingreso principal de [a entidad
discriminadas como aparecen a continuacién:

Variacién

o “I_Jetal_le S _223‘ o 2922 $ %
Arrendamientos 6.612 18.597 -11.986 -64,45%
Aprovechamientos 6.696 26.940 -20.244 -75,14%
_Ajuste al peso 15 15 0 -1,68%
Reintegro de otros costos y gastos 25.668 13.968 11.700 83.77%
r§_gb@£tes en caja menor 2 20 -18 0,00%
(Totat o 38993 __ 59540 _-20.547_ __-34,51%)

Cifras expresadas en miles de pesos

La cuenta de arrendamiento, corresponde a ingresos por alquiler de apartamentos
que estan contabilizados como propiedades de inversién. Durante el ano 2023, se
recibieron ingresos de arrendamiento solo por un apartamento, a raiz de que uno de
estos no se arrendaba, se tomo la decision de hacerle mantenimiento y mejoras
locativas con el fin de que fuera mas Illamativo y asi lograr alquilario mas facil.

Con respecto a la cuenta de reintegro de otros costos y gastos aumento en $11.7
millones de pesos con respecto al afio 2022, en esta cuenta se contabilizaron la
suma de $20 millones de pesos que corresponden a la recuperacion de la provisién
de la contabilizacién det célculo actuarial a diciembre 31 de 2023, ya que segun el
reporte final entregado por la firma Calculo Actuarial la provisién para el aiio 2023,
disminuy¢é con respecto al ano inmediatamente anterior. Los demds ingresos
corresponden a reintegro por recuperacion de deterioro en costas juridicas.

(********) Detalle recuperacién deterioro

En este rubro, se presentd un incremento de $1.201 millones de pesos con relacién
al afio 2022, representado basicamente en recuperacién de deterioro Pérdida
Esperada de los créditos de consumo, como se detalla en el siguiente cuadro:

— — JR— —_— —————— -

' Detalle 2023 2022 sva”“'é"%

3 — - - —_—
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Reintegro provision de inversiones 142 22 119 531,78%

Recuperacién deterioro créditos vivienda 79.562 144.090  -64.529 -44.78%
Recuperacion deterioro créditos consume 3.707.093 2612.103 1.094991 41,82%
Recuperacion deterioro créditos comerciales 291.195 116.185  175.010 150,63%
De otras cuentas por cobrar 276 169 107 62,99%
De bienes dados de baja 556 5.006 -4.449 -88,88%
[Total — 4.078.824 __ 2.877.575 1201249 _41,75%

Cifras expresadas en miles de pesos

NOTA 26. COSTOS Y GASTOS

J— R e e = i — = e e — -

- Variacién

! Detalle 2023 2022 . o
| Costos y Gastos ) 16.126.059  10.733.699 5.392.360 50,24% |
[Total T TT™46.126.059__10.733.699 ___ 5.392.360 _ 50,24%

CHras expresadas en miles de pesos

Agrupa las cuentas que representan las erogaciones, gastos financieros y operativos
en que incurre la entidad en el desarrollo de su actividad, en un periodo
determinado.

NOTA 26.1. Costos de servicios y financieros

Corresponde a los intereses pagados por las distintas lineas de ahorros de los
asociados.

Detalle 2023 2022 Variacién
L o o 1 %
Intereses Depdsitos de Ahorro Ordinario 450,463 512.663 62200 -1213%
Intereses Depdsitos de Ahorro a Término 4.055.510 _ 1.487.560 2.567.950 172,63%
Intereses Ahorro Contractual __le4.467 104.419 60.043  57.51%
{Total L _ L 4.670.441__2.104.642 _ 2,565.798 _121,91% |

Cifras expresadas en miles de pes-és

l.os costos reconocidos por los diferentes productos ahorrados presentaron un
incremento de $2.566 millones de pesos con respecto al afic 2022. Dicho
incremento obedece a los intereses que generan los certificados de depdsitos a
término que para el periodo 2023 las tasas de interés mejoraron con respecto al afio
2022, donde el promedio de las tasas presenté fluctuacién en el periodo evaluado,
iniciando enero con una tasa de 10,30% E.A y termind a diciembre 31 de 2023 en
una tasa de 12,64% E.A. con respecto a los ahorros contractuales; el ahorro
navideiio y escolar se estan liquidando intereses al 9% E.A.

NOTA 26.2. Gastos
A continuacién, se detallan los gastos:

~ Detalle 2023 2022  Variacién
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— $ % _ ]
Beneficio a Empleados 2.382.910 2.154.123 228.787  10,62%
Gastos Generales 2.381.013  2.434.767 -53.754 -2,21%
Deterioro 6.177.512 3.561.867 2.615.644 73,43%
Amortizacidn y agotamiento 65.473 42.634 22.840 53,57%
Depreciacién propiedades planta y
aquipo . 114.554 110.282 4.272 387%
Gastos financleros 54.840 52.176 2.663 5,10%
Gastos varios 279.317 273.207 6.110 2.24%

Total
Cliras expresadas en miles de pesos

11.455.618 _8.629.056 _ _ 2

Detalle de la cuenta beneficios a empleados

| Variaclon
: Detalle 2023 2022 s %
Sueldos 1.365.536 1.206.967 158.569 13,14%
Incapacidades 3.801 2.765 1.036 37.45%
Auxilios de Transporte 2.339 1.426 913 64,05%
Casantias 122,585 107.590 14.985 13,94%
Intereses sobre las Cesantias 14.270 12.511 1.759 14,06%
Prima Legal 120.795 107.741 13.054 12,12%
Prima Extralegal 56.393 50.536 5.857 11,59%
Prima de Vacaciones 58.457 51.192 7.265 14,19%
Prima de Antigliedad 67.245 49,851 17.393 34,89%
Vecaciones 62.852 54.254 8.597 15,85%
Pensiones de Jubilacin 135.862 197.576 -61.714 -31,24%
Indemnizaciones Laborales 1.710 1.710 0,00%
Dotacién y Suministro a Trabajadoras 36.018 36.079 -61 0,17%
Aportes Salud 6.986 6.384 . 592 9,26%
Aportes Pensién 175.813 " 154,603 21.210 13,72%
Aportes AR.L, 27.961 25.622 2.339 9,13%
Aportes Caja Compensacién Familiar 57.734 50.427 7.308 14,49%
Aportes ICBF 409 0 409 0,00%
Aportes SENA 273 0 273 0,00%
Gastos Meédicos y Medicamentos 3.050 830 2.220 267,47%
Otros beneficios a empleados 62.821 37.758 25.063 66,38%

[Total

Cifras exprasadas en miles de pesos

10,62%

Los beneficios a empleados, se incrementaron para el ano 2023, en $229 millones
de pesos, con un crecimiento det 10,62% con relacion al afio 2022, los incrementos

se dan en:

-
E 3

€ Los salarios aumentaron en $159 millones de pesos y por ende incrementan las

prestaciones sociales.

€ La prima de antigliedad, que durante el aiio 2023 se reconocité a 8 empleados
que cumplieron 5, 10 y 15 afos de labor.
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Se realizé la contabilizacidn al gasto de la provision de los quinquenios, de
acuerdo a estudio realizado por la firma de calculo actuarial, la cual es ajustada
anualmente, de acuerdo a los reportes pasados por la firma, el valor contabilizado
en el periodo, fue de $67 millones de pesos.

En el rubro de otros beneficios a empleados, estén los aprendices que, para el
periodo evaluado se cumplié con la cuota reguladora establecida por el SENA
de 2 personas, a las cuales se les reconoci¢ un (1) SMMLYV para un total de $22
millones de pesos. En el mes de diciembre se termina con un aprendiz apoyando
el drea de riesgos y la otra aprendiz fue cedida a una de las empresas def
municipio a la cual se le reconoce el 75% del SMLMV.

Se contabilizé el incentivo de asamblea a empleados, correspondiente al ano
gravable 2022, por valor de $7 millones de pesos.

Por ultimo, se contabilizé en la cuenta de programa bienestar a empleados la
suma de $33 millones de pesos, los cuales corresponden a gastos amenizacion
evento de fin de afio para empleados y directivos.

Los demas rubros de beneficios a empleados presentaron un comportamiento
estable.

Detalle de l1a cuenta Gastos Generales

Gastos Generales 2023 2022 . Variacién o
Honorarios 292.051 245,685 46.365 18,87%
Impuestos 103.163 92.968 10.195 10,97%
Arrendamientos 11.340 10.026 1.314 0,00%

_Seguros 172.235 378.340 -206.105 -54,48%
Mantenimignto y Reparaciones 18.085 13.806 4.259 30,85%
Cuotas de Administraclén 33.699 33.669 30 0,09%
Reparaciones Locativas 27.614 27.543 71 0,26%
Aseo y Elementos 11.798 10.242 1.556 15,19%
Cafeteria 7.011 6.362 650 10,21%
Servicios Pablicos 106.701 99.376 6.325 6,37%
Correo 10.589 9.013 1.576 17,48%
Transporte Fletes y Acarrecs 5.796 7.934 -2.138 -26,95%
Papeleria y Utiles de Oficina 41,903 38.367 3.536 9,22%
Suministros 10.425 17.025 -6.600 -38,77%
Publicidad y Propaganda 45.510 42,081 3.429 8,15%
Contribuciones y Afiliaciones 459.625 466.696 -7.071 -1,52%
Gastos de Asamblea ) 13.782 14.824 -1,043 -7,03%
Gastos Directivos 44.529 38.633 5.896 15,26%
Gastos Comités 4.103 3.678 425 11,55%
Gastos Legales 6.523 7.148 -627 -8,77%
Informacion comercial 107.417 214.424 -107.007 -49,90%
Gastos de Vigje 9.483 6.525 2,958 45,34%
Vigilancia Privada 46.629 39.628 7.001 17.67%
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Sistematizacién 349.210 260.322 88.888 34,15%

_Cuotas de Sostenimiento 39122 36067 _ 3054 _ BAT%
_Suscripciones y Publicaciones 1 L. 3 2.403 -2.089 0,00%_
Asistencia Técnica 85.765 44.405 41.380 03,14%
Gastos Clientes y Proveedores 0 8608 _  -8808 _ 000%
Otres __ . _ . 317812 258.966 58.646 22.65%
Total . 381,013 2434767 53,754 _ :2,21%;

Los gastos generales presentaron una disminucién de $54 millones de pesos con
respecto al afio 2022. Algunos de los rubros con variacion significativa fueron:

0

En la cuenta de honorarios se contabilizaron $8 millones de pesos como asesoria
juridica empresarial para realizar procedimiento de cobranza procesos de
cobranza a deudores de la Cooperativa.

En fa misma cuenta de honorarios se contabilizaron $22 millones de pesos,
correspondiente a pago capacitaciones a empleados y directivos; honorarios de
fonoaudidloga que cubre los talleres de aprendizaje de los nifos inscritos en los
talleres de la ludoteca y la biblioteca, para un total de $23 millones de pesos, se
contabilizaron $20 miliones de pesos por servicios en promocién cultural
administracion de plataformas digitales y redes sociales. Registrados via gasto
por decisién del Consejo de Administracion.

Igualmente pasa con los gastos de arrendamiento los cuales en afios anteriores
se contabilizaban del Fondo de Educacién y para el afio 2023, se registraron via
gasto, la suma de $11 millones de pesos.

En la cuenta de seguros asociados, se identifica una disminucién en el periodo
de $206 millones de pesos, esto debido a cambio de aseguradora, por lo tanto,
con la nueva negociacién, el gasto de seguro asociados disminuyé
sustancialmente por el efecto del cobro del seguro de vida en las cuotas
mensuales de los créditos.

La variacion de menor valor contabilizado en el rubro de informacién comercial
por valor de $107 millones de pesos, corresponde a que en el afio 2022 se
destinaron $135 millones de pesos que fueron destinados para la celebracion de
los 60 anos de la Cooperativa de Yarumal.

Con respecto a la cuenta de sistematizacién se continia con el pago de
arrendamiento en la nube por el servicio de alojamiento Cloud de la plataforma
del WorkManager, la cual nos brinda ahorro de espacio y seguridad de la
informacion, actualizacién del software de riesgos, control remoto para equipos
y también se adquirié dentro del aplicativo OPA el médulo de Cifin para los
reportes ante las centrales de riesgo, entre otros.

Las demas cuentas de gastos generales tienen un comportamiento estable entre
ambos afios de evaluacion.

(*) Otros Gastos Generales
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Otros- Gastos Generales 2023 2022 Vartacién

$ %

_Ajuste al Peso 1 13 -12 -89,72%
Gaslos integracién directivos, empleados y

comités 22.681 19.197  3.484 18,15%
Gastos de Restaurante 8.962 5205 3757 72,17%
Gastos de educacion kit estudiantil 93.994 82640 11.354 13,74%
Gasto lva no descontable 163.013 151438 11.574 7,64%
Gasto fondo de educacién 21.000 0  21.000 0,00%
Gastos clientes y proveedores 7.960 0 7.960 0,00%
Gastos asociados insolvencia o _ 0 472 _ -472 _ -100,00%
MTotal___ - 317.612 _ 258.966 58.646  22,65%

Cifras expresadas an miles de pesos

La cuenta de ofros gastos generales presenté un incremento de $59 millones de
pesaos con relacién a los del afio 2022. A continuacién, se detallan los rubros:

€ Los gastos de integracion para empleados y directivos realizada en el mes de
diciembre de 2023, por valor de $23 millones de pesos.

¢ Compra de 2.000 kits escolares para ser entregados a estudiantes en el mes de
enero de 2024, el costo total fue de $94 millones de pesos.

€ La cuenta de lva no descontable presenta un incremento con respecto al ano
2022 de $12 millones de pesos, este gasto se genera al prorratear las compras
y servicios contabilizadas en las cuentas de los fondos sociales, y en la compra
de activos fijos, ya que este IVA se toma como no deducible.

Detalle de la cuenta amortizacién y agotamiento

—_— et . — = = — o — - s e

Variacidn

Otros Gastos 2023 2022 R %
Otros activos Intangibles - Sequros 65473 _ _ 42634 _ 22840 5357%
[ Total ST 654737 T42.634 _ 22.840 . 53,57%

Cifras expresadas en mites de pesos_' )

La cuenta de amortizacion seguros presentd un incremento de $23 millones de
pesos con respecto al ano anterior, correspondiente a la renovacion de las pdlizas
de responsabilidad civil directivos y la pdliza de infidelidad riesgo financiero, las
cuales se renovaron en julio de 2023 y la pdliza muitirriesgo, renovada en septiembre
de 2023.

Detalle de la cuenta deterioro

[ —_ =

Deterioro 2023 2022 Variacién

C ol e .. 8 %
Créditos de vivienda 169.402 69.186 100.206 144,81%
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Intereses créditos de vivienda 2.753 528 2.125 338,22%

Créditos de consumo 156.821 1474203 -1.317.382 -89,36%
Pérdida esperada créditos de consumo 4.154.830 1.244.202 2.910.628 233,94%
Créditos comerciales 0 46.890 -46.990 -100,00%
Pérdida esparada créditos de comerciales 445.406 72473 372933 514.59%
Deterioro general cartera de crédito 298.374 651.451 -353.077 -54,20%
Qiras cuentas por cobrar 5.626 2,724 2902 106,52%
Deterioro general adicional cartera de crédito 943.961 0 943.961 0,00%
Intereses creditos con periodo de gracia 340 0 340 0,00%
[Tota ' ~ o 6AT7.512. 3,561,867 _ 2,615,644 __ 73,43%

Cifras expu'e;&as en miles de pes?s

Como se ha informado en varias ocasiones, la implementacion del modelo de
deterioro pérdida esperada (PE), establecida por la Superintendencia de Economia
Solidaria, en el capitulo I, del titulo 1V de 1a Circular Basica Contable y Financiera de
diciembre de 2020, afectando notoriamente el deterioro en el periodo evaiuado, si
bien se tienen ingresos por recuperacion de deterioro, también se tiene e! gasto de
deterioro que termina con un incremento de $2.616 millones de pesos con respecto
al afio 2022, incluyendo un deterioro adicional contabilizado en el mes de diciembre
correspondiente al 1% del total de la cartera bruta al 31 de diciembre de 2023 como
deterioro para futuras contingencias, la cual fue aprobada por el consejo de
administracion.

Detalle de la cuenta depreciacion

- — - A ——m— - —am — ——— — _——

Depreciacién Propiedades Planta y Equipo 2023 2022 sVariacién% |
Edificaciones 48249 48472 77 0,16%
Musbles y Equipo de Qficina 28.235 24.486 3.748 15,31%
Equipo de cdmputo y Comunlcacion 34.121 33.274 847 2,54%
Bienes de Fondos Soclales 1.562 1,963 -401  -20,42%
Maqulnaria y equipo _2.387 2.387 0 0,00%

[ Total 114.554 110282 __ 4.272__ 3,87%)]
Cifras expresedas en miles de pesos

Detalle de 1a cuenta otros gastos

i Otros Gastos 2023 2022 R Variacién%
‘Gastos Financieros T 54840 5‘53 76 2.663 ) 51 0%
Gastos varios — 279.317 273.207 6.110 2,24%
(Yotat ~~— ___ 334.157 325383 __8.773__2.70%)

Ciiras expresadas en miles de pgos

La variacién de $3 millones de pesos, presentan el valor de las comisiones y demas
gastos financieros que cobran las diferentes entidades bancarias por prestar el
servicio de recaudo de obligaciones.
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Detalle de la cuenta gastos varios

- - R e e e e s fram m e e ce——

| Gastos Varios 2023 2022 s Var:acié:ﬁ

‘Auxilios y donaciones ___________________~ ¢ 1,190 -1,190  -100.00%
Impuestos asumidos 276,181 272,17 4,164 1.53%
Otros 3,13@_ _ 0 _3.1 36 _ 0.009@_
LTotat _ _ _ _ 279,317 273,207 6,110 2.24%

Cifras expresadas en miles de pesos

Los impuestos asumidos, corresponden a los valores contabilizados por la
Cooperativa por concepto de gravamen movimiento financiero 4 x 1000, el cual se
genera al momento de retiro de recursos de las cuentas de certificados de depdsitos
de ahorro y ahorros contractuales y que se convierte en un beneficio para el
asociado el cual fue otorgado por el Consejo de Administracion a todos los
asociados. a partir de enero 1° de 2018.

En la cuenta otros, se contabilizo gasto asumido por la entidad en cancelacién de
crédito insolvente, el cual fue pagado por codeudora.

OTRAS CONSIDERACIONES

Dentro del afio 2023, la Cooperativa no registré partidas extraordinarias que
superaran e! diez por ciento (10%), tanto de ingresos, gastos y costos propios de su
actividad de ahorro y crédito. Los ingresos, costos y gastos se llevan a las cuentas
de resultados por el sistemma de causacion.

NOTA 27. CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA

El saldo a 31 de diciembre, se compone asi:

DETALLE 2023 2022 Variacién

! $ %
DEUDORAS CONTINGENTES ~ 5.833.882 4.628.264 1.205.618 26,05%
Litigios yfo demandas 2.554.817 1.512.960 1.041.858 68,B6%
Demanda fiscalla general de la nacién 0 172.348 -172.348 -100,00%
Bienes y valores en administracién 2.804.799 2.471.238 333.561 13,50%
Intereses cartera de crédito _ 474266 471.718 2.548 0,54%

.DEUDORAS DE CONTROL R 3.943.831 = 3.884.801 58.930 1,52%
Activos castigados 2.149.319 1.993.065 156.264 7,684%
Activos totalmente depreciados £59.278 621.8682 37.396 6,01%
Valcrizaciones propiedad planta y
equipo _ _ 1435233 1.269.963  -134.730 -1061%
ACREEDORAS CONTINGENTES 186.849.491  170.831.854 16.017.637 9,38%

Bienes y valores recibidos en garantia 171.981.969 158.525.044 13.456.925 8,49%
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Créditos aprobados no desembolsados ~ 1.447.700 630.863 816.837 129,48%

_Otras responsabilidades contingentes _ 2979.822 2675947 303875 11,36%

Caputai minimo irreductible _10.440.000 9.000.000  1.440.000  16,00%

Cifras expresadas en miles de pesos

El rubro “litigios y/o demandas”, dentro de la cuenta contingentes deudoras, por
valor de $2.555 millones de pesos, corresponde a los procesos juridicos en contra
de los deudores asociados, que tienen por objeto la recuperacién de la cartera de
créditos.

A diciembre 31 de 2023, se encontraban 133 créditos en proceso juridico, en poder
de 4 abogados externos.

El saldo de $172 millones que se tenian en el afio 2022 correspondientes a denuncia
de caracter penal ante la fiscalia general de la Nacion contra un exfuncionario de la
Cooperativa, ésta fue cancelada a causa de muerte del demandado.

En el mes de junio de 2023, se realizd castigo de cartera a 14 pagares, el total
castigado fue de $156.820.796, a estos asociados se les realiza el proceso de
exclusién, se vetan en el sistema operativo, tanto al deudor como a los codeudores,
la informacion pertinente al castigo, fue presentada oportunamente a la
Supersolidaria,

NOTA 28. TRANSACCIONES CON MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, JUNTA DE VIGILANCIA Y DIRECTIVOS.

Al 31 de diciembre de 2023 y de 2022, la Cooperativa presenta los siguientes saldos
por operaciones de captacion, colocacion y aportes con los rmiembros del Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia y Directivos, los cuales se ajustaron a las
normas reglamentarias:

A W T

TARG 2022 W

v i ool S B

; " Afio 2023 ;
Detalle o .
. - . ca@ptaciones Colucacmnes Aportes Captaciones Colocaciones Aportes
Consejo de
Administracién_~~ 203,712 547,981 55.637 35,784 208,408 43.365
Juntade Vigilancia 243722 321157 8.170 37.535 47283 5919
Directivas - 126.055 192440 12. ?0\5 50.270 _253.365 11.343

tTotales ;= 7673489 1,061,578 76,512 123,589%; . 507,056.:6

leras expresadas on miles de pesos

Los saldos de las operaciones activas que la Cooperativa realizo con los miembros
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Directivos durante el afioc 2023
y el afio 2022, se detalla a continuacion:

. ' Saldé desemboisos ai  Saldo desembolsos al %

Cédula s .
T _.cierre del 2023 __cierge del 2022 %% |
15271838 60,783 95,398
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8150916 0 18,376

. 3Ph50646 29,387 0
32557046 0 25,681
"""""""""""" 32552698 16540 82613
" sosBSA25 40,000 4339
. 32857713 .23 .. .. . 0O
i 15274455 1,258 0
32554984 = 291769 . 0O
32557722 0 39589
1042771599 0 7,694
_ 32560433 . e 9 123,697
32556402 0 719,756
32563472 0 96845
43472393 . 2694 13,068
R A N—— - ]

Cifras expresadas en miles de pesos

NOTA 28. REVELACION DE RIESGOS

La Cooperativa de Yarumal persevera en su compromiso con la trasparencia en la
gestion para con sus asociados. Fortalece continuamente el Sistema Integral de
Administracion de Riesgo (SIAR) como estrategia clave, brindando seguridad y
solidez mediante una cultura fundamentada en la identificacién proactiva de eventos
a los que la Cooperativa pueda enfrentarse.

l.a identificacion de los riesgos se ha venido realizando bajo un ordenamiento y
planificacién que permite dar el cumplimiento a etapas y elementos coherentes
acordes a las necesidades de nuestro entorno. Este proceso estructurado no solo
fortalece nuestra capacidad de gestionar, sino también, contribuye al desarrollo de
estrategias que nos permiten adaptarnos a las circunstancias que puedan
presentarse en la Cooperativa.

Sistema Integrado de Administraciéon de Riesgos — SIAR

Ha sido sin duda un reto significativo implementar el sistema integrado de la
administracion de riesgos en la Cooperativa, se ha ido incursionando poco a poco,
iniciando con un cambio de mentalidad e involucrando a todos los empleados,
permitiendo operar de manera mas eficiente y trasparente. Por medio de SIAR
buscamos: dar un cumplimiento normativo, tener una visién integral del riesgo, tener
una eficiencia operativa y anticiparnos a la crisis.

Contribuyendo con el sistema integrado de la administracion de riesgos mantener
una reputacion sodlida de la Cooperativa en el sector, demostrando el compromiso
con las buenas practicas financieras, ética y responsabilidad de la entidad con sus
asociados.
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Perfil de riesgo del sistema: Se relaciona el resuttado de la calificacion inherente
y residual de cada uno de los sistemas de administracion de riesgo, esto con el fin
de promediar la calificacion del sistema SIAR y determinar asi un apetito de riesgo,
el plan de negocio, la naturaleza, el tamano, la complejidad y diversidad de las
actividades que desarrolla la Cooperativa, asi como con los entornos econdmicos y
de los mercados en donde opera.

Promedio Riesgo
Inherente

Promedio Riesgo
Residual

RIESGO CALIFICACION INHERENTE CALIFICACON RESIDUAL
SARLAFT 16 3.8{MODERADA
SARL 9 5,22IMODERADA
SARD 6,75 |MODERADO 4,08|MODERADA

SARM MODERADQ 3.1
SARC ,83|MODERADO 3
CALIFICACION _ L e

TOTAL <= | I

e

El perfil de riesgo es una evaluacidén que realiza la Cooperativa para determinar su
nivel de riesgo en relacion con las actividades especificas. Este perfil se proyecta
para identificar y clasificar los riesgos a los que esté expuesta la Cooperativa, fo que
permite implementar medidas y controles adecuados para mitigarios, este puede
variar segun el contexto y la industria, y generalmente se basa en una ponderacion
de resultados de los demas sistemas de administracién de riesgos, es importante
tener en cuenta que el perfil de riesgo es una evaluacién dindmica y debe ser
revisado periddicamente, ya que los riesgos pueden cambiar con el tiempo debido
a diversos factores internos y externos.

Para el aiho 2024 es prioridad consolidar cada uno de los sistemas de administracion
de riesgos basados en el monitoreo y buscando mas madurez en el sistema

Actualizacion de manuales y procedimientos: Como medida para el mejoramiento
continuo de los diferentes sistemas de administracién de riesgos, la ejecucion y
conformidad de los procesos se evaluan constantemente, lo cual permite tener un
sistema actualizado y en constante mejora. Es por esto, que es demasiado
importante mantener actualizada la documentacion que soporta cada uno de los
sistemnas, y durante el ano 2023 se actualizaron nueve (9) procedimientos, cuatro (4}
manuales, un (1) formato y un instructivo (1) de todos los sistemas de riesgos.

105



Plan anual de capacitacién: Las capacitaciones juegan un papel primordial en las
organizaciones, logrando adquirir conocimiento para el satisfactorio cumplimento de
tas funciones o tareas asignadas, se dio total cumplimiento al plan anual de
capacitacién aprobado por el Consejo de Administracién para el ano 2023 en los
diferentes sistemas de administracion de riesgos.

Sistema de Administracion del Riesgo de Créditos - SARC

Dado que la cartera de créditos representa nuestro mayor activo, la Cooperativa
establece politicas especificas para su gestién, siendo crucial fortalecer la
administracion de crédito y cartera con el fin de disminuir la exposicién al riesgo de
crédito. Esto se logra a través de politicas y procesos que buscan minimizar el riesgo
de pérdida ante el incumplimiento de los deudores. Estas directrices se difunden en
las areas correspondientes, agilizando asi el servicio de credito y permitiendo una
gestion mas eficiente. Durante el afo 2023, tuvimos avances significativos en el
SARC trabajando en los siguientes aspectos:

Scoring de crédito: Se consolida una metodologia cuantitativa, que permite a la
Cooperativa de Yarumal realizar un otorgamiento en base al comportamiento
historico de los asociados, ademas clasificar tanto la cartera de créditos, como
general a los asociados, en diferentes niveles de riesgos que permite inferir en la
posible pérdida esperada individual y realizar un seguimiento mas efectivo para
mejorar la recuperacion, las utilidades del modelo permite la toma de decisiones
antes del otorgamiento ya que segmenta los asociados por nivel de riesgo y brinda
un calculo de perdida esperada interna.

Por medio del scoring se evalia al futuro deudor, basandose en un andlisis
estadistico con dichos factores financieros como capacidad de pago, nivel de
solvencia, consuita a las centrales de riesgos y analisis de la garantia, llevando a
concluir el estado de riesgo crediticio, buscando facilitar la toma de decisiones en €l
otorgamiento del crédito.

Con dicha implementacion la Cooperativa logra conocer el nivel de riesgo de los
asociados con anterioridad al desembolso, teniendo la informacién general y
financiera del potencial asociado deudor, agilizando y optimizando el proceso de
analisis de credito, definiendo zonas de aprobacién y fortaleciendo el proceso de
cobranza.

Pérdida Esperada — PE: La Cooperativa de Yarumal implementd el modelo
referencia expuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria para el calculo
de la pérdida esperada de las operaciones vigentes de crédito desde el afio de 2022.
Para el desarrollo del modelo de referencia se utilizé el anexo 2 del capitulo Il del
titulo IV de ia CBCF donde se entiende por pérdida esperada el producto entre la
probabilidad de incumplimiento (Pl), la Pérdida dada al incumplimiento (PDI) vy el
valor expuesto del activo (saldo del capital). Es importante informar que, para la
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cartera de vivienda, se continua aplicando la metodologia por altura de mora prevista
en el Anexo 1 del capitulo Il del titulo IV de 1a CBCF.

En el afio 2023, fue marcado por la exploracién del modelo, donde la Cooperativa
tuvo repercusiones en el comportamiento actual de la cartera, teniendo al corte del
ano los siguientes resultados:

Categoria Capital No. Créditos Provision PE Indicador PE

A : 86,220,215 5,130 786,454 91.34%
. 2,802,942 183 152,003 3.08%
"C" 2834714 166 562867 _  2.79%
D" 5822176 00 43 298,632 0.55%
E 2,116,005 132 1,208,480 2.24%
{Total 94396053 -~ 5654 2,998,436 100.00%:

Cifras expresadas en miles de pesos

En el 2023, la Cooperativa participd en la mesa técnica convocada por la
Supersolidaria, donde se plantearon los impactos del modelo, el aumento del
indicador y la disminucion de los excedentes. Se realizé un estudio exhausto donde
se encontraron las variables de altc impacto por cada linea de crédito:

Libranza:
@ Ahorros y fecha de vinculacion
€ Variables correlacionadas de mora

Sin libranza:

¢ El estado del asociado (activo ~ variable subjetiva) y fecha de vinculacion
€ Variables correlacionadas de mora

& Variables correlacionadas de fecha de vinculacion

Comercial:
€ Ahorros, Saldo del crédito Fecha de vinculacién, plazo
€ Variables correlacionadas de mora

A la fecha se esté adaptando la circular externa 54 expedida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria el 05 de diciembre del 2023 donde se realizan cambios
significativos en el PDI y se autoriza transitoriamente generar condiciones que
ayuden a fortalecer la estabilidad financiera del sector solidario, donde busca un
alivio tanto para los asociados como para las entidades.

Evaluacion de cartera: Atendiendo lo sefialado en el numeral 5.2.2.2.1. del Capitulo
Il del Titulo IV de la CBCF de 2020, La Cooperativa de Yarumal realizd la evaiuacién
de la cartera de créditos en los meses junio y diciembre tomando los datos de mayo
y noviembre como lo estipula la norma, para io cual la Superintendencia establecio
que se debian incluir unos criterios minimos, dentro de los cuales se tiene en cuenta
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la capacidad de pago, solvencia, comportamiento de pago, la garantia, si el deudor
ha sido objeto de reestructuraciones y con las circulares de contencion que dicha
entidad emitié en la época de la pandemia, se debe incluir un criterio que evalae el
riesgo de la actividad econdmica de los deudores vigentes.

Para la evaluacién de este afo, se realizé una comparacién entre la calificacién por
altura de mora, pérdida esperada y los resultados de la recalificacion por evaluacion
de cartera, tomando la peor calificacion de las tres, para dejar la calificacion final de
cada deudor teniendo al corte de cada semestre de evaluacion, los siguientes
resultados:

JVR— ——— f— . - = - wm e - - I

i Mayo Noviembre

| Recomendacién

! _____ Copital No. Créditos Capital No. Créditos |
Mantener 82,556,967 4 507 85,089,030 4 646
Recalificar 2,645,793 180 3,392,236 179
Seguimlento 4.211,717 230 4,692 397 284
[Total 89,414,477 4,927 93,173,663 51191

Cifras expresadas en miles de pesos

Finalmente, se observa que la Cooperativa cuenta con unas buenas politicas de
cartera, evidenciados en el comportamiento de su indicador y los resultados de la
medicién de la evaluacion de la cartera, ya que, aplicando pérdida esperada y
recalificacion de cartera, continla con indicadores por debajo del compaortamiento
del sector.

Infraestructura tecnoldgica: Con la implementacién del sistema SOAR! se ha
mejorado la eficiencia de todos los procesos relacionados con los informes de
seguimiento SARC. Ahora, contamos con cosechas de crédito y matrices de
transicion que facilitan un seguimiento mas preciso de la cartera, permitiendo la
creacion de estrategias y la toma de decisiones en el momento oportuno. Para el
ano 2024, se tiene como objetivo implementar la evaluacion de la cartera a través
del sistema SOARI, con el fin de sistematizar y agilizar el proceso.

Perfil del riesgo del sistema: Para el Sistema de Administracién de Riesgo de
Crédito de la Cooperativa, se identificaron doce (12) eventos de riesgo, a los cuales
se les aplican cuarenta y nueve (49) controles con el fin de mitigar la materializacién
de los riesgos, el sistema presenta las siguientes calificaciones tanto en el riesgo
inherente como residual;

Promedio Rlesgo 1
| oseraco
Promedio Riesgo
Residux
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La calificacion de Riesgo Residual es “Menor”, la cual es aceptable por la
Cooperativa de acuerdo a lo establecido en el Manual SARC.

Como se puede evidenciar en el mapa de calor residual, los eventos de riesgos se
encuentran entre las calificaciones menor y moderada, a partir de las mediciones
realizadas a los indicadores se establecera la pertinencia de incluir nuevos controles
0 modificar su calificacién residual.

Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez - SARL

La Cooperativa de Yarumal, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad
vigente da cumplimiento al sistema evaluando el riesgo de liquidez periddicamente,
con el fin de identificar alertas o situaciones que ponga en riesgo {a liquidez de la
Cooperativa. Sabemos que son muchos los factores que pueden incidir en la
efectividad de la gestién de riesgos de liquidez, por eso se tienen politicas sélidas y
procedimientos de monitoreos adecuados que nos permitieron durante el 2023
tener un crecimiento importante y disminuir la vulnerabilidad del riesgo de liquidez,
donde lo podemos evidenciar a través de:

Infraestructura tecnolégica: Los softwares implementados por fa Cooperativa
permiten administrar el riesgo de liquidez y dar cumplimiento a lo dispuesto en las
diferentes normatividades de lfos entes regulatorios, estos softwares son:

€ OPA: Facilita los informes para la construccion de los diferentes indicadores
relacionados tanto en el manual como en la Matriz SARL.

€ SOARI: Permite la administracién las diferentes mediciones y calculo de
indicadores que se derivan del sistema y la administracion de la matriz SARL con
sus respectivas calificaciones tanto inherente como residual. Igualmente, por
medio de la plataforma tenemos a disposicion de informes de seguimiento de
cartera y seguimiento de depésitos permitiendo un mayor control del sistema de
liquidez.
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Composicién de la base social: Con respecto a la composicion de la base social al
cierre del segundo semestre de 2023, la Cooperativa cuenta con 23.277 asociados,
concentrandose la mayoria en edad de 36 a 60 anos. Verificando el uso de los
productos, la mayor concentracién se da para los asociados segmentados en
edades de 36 arios en adelante, resaltando que los asociados de 35 a 60 afnos a
pesar de que no tienen mayoria significativa en la composicion de la base social si
son representativos en los saldos de los productos de ahorros. De igual manera en
asociados jovenes {de 25 a 35 aios) no se tiene altos saldos en los productos de
ahorros, pero los productos de crédito tienen una participacién considerable. A
continuacidén, se muestra el detalle para cada uno de los rangos de edad:

ASOCIADOS Saldo
NRO POR EDADES TOTAL % Saldo ahorro contractual Saldo CDAT | Saldo crédito
Menores da 17
1| Mo 3257 13.99%| 2615581607| 326.440058|  1448.442.560 .
2 E:o? sfiosa 24 2428| 0.44%| 1305755765] 213.954.341 612.627.23¢ | 1.820.816.964
3 :::: sfos a 35 4191| 1800%| 3619722999 108539.089| 2.817.876.206 | 18.743.548.172
4 2:;5 aftosa 80 0359 | 40.21%| 14.484.184551] 114.971.473| 15476.000.006 | 58.135.876.356
g {De6iafiosen 4245| 1824% | 0657495348 42210211 16.616.664.865| 14.271.450.436
adelante
8 | Cucntas juridicas 7|  042% 107.303.512 509.864 466.725.068| 1424351834
TOTALES ASOCIADOS | 23.277|  100%| 31.880.053.763 | 606.634.034 | 37.438.345.029 | 54.396.052.762

Relacién de solvencia: La Relacidn de Solvencia mide si la Cooperativa cuenta con
el capital suficiente para solventar las pérdidas que se puedan generar en el activo.
Es el respaldo que le permite a la Cooperativa hacer inversiones, innovar y mejorar
los servicios financieros y sociales.

De esta forma tenemos que se considera solvente a una institucién que cuente con
la capacidad financiera para responder a variaciones adversas en lo que
corresponde a la totalidad de las obligaciones y responsabilidades que ha asumido
con los asociados, de esta forma la solvencia se vuelve una condicién principal para
que una Cooperativa garantice seguridad a sus asociados y publico en general.

RELACION DE SOLVENCIA
MES Jul23 | Agos 23 | Sept23 | Oct23 | Nov23 | Dic23
Patrimonio TécnicofActivos
Ponderados 33,24% | 32,95% 32,53% | 32,42% | 32,02% | 31,60%
Relacién de Solvencia
Requerido Mayor a 9%
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Se observa que la Cooperativa estd tres veces por encima de la Relacién de
Solvencia establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria, el cual es del
9%.

Evaluacién de la brecha de liquidez con corte al 31 de diciembre de 2023: Para
efectos de la evaluacién y medicién del riesgo de liquidez, el analisis de maduracidn
de las posiciones activas, pasivas y patrimonio, vencimientos, volatilidad y
renovacién de los diferentes productos, segun el caso, se toman del Formato 29-
Evaluacion del Riesgo de Liquidez con corte al 31 de diciembre de 2023, y lo definido
por la Supersolidaria en el capitulo Il del titulo IV - Sistema de Administraciéon de
Riesgo, de la Circular Basica Contable y Financiera No.20 de 28 de diciembre de
2020, en el cual se definen los principios y criterios generales para el desarrollo y
aplicacion del sistema de administracién del riesgo de liquidez, que aplica para las
cooperativas de ahorro y crédito.

El horizonte de andlisis es de un aio, dividido en siete bandas de tiempo con los
siguientes resultados:

1 MES »{<u? P *»3Jexf »Beal »GemiZ »*12
CONCEPTO
Ene.2024 Fab.2024 Maor-2024 Abr-May-Jun | Jul-Ago-Sep! | Qct-Mow-Oig
Paslciones Actives | 3736409746 | 2.822,519,870 | 2,707,534,766 | 8,460,158.724 | 8,012,801,778 | 7,728,686,325 | 119,891,647.664
Posiclones Pasivas | 2495805317 | 1,830.807,585 | 781,107,048 423,180,659 365411117 | 3,194,410,022 | £4,910,224775
Pasiclones
- - - 41,3786, A

Patrimonto 114801766 | 32304227 | 543122020 | -ee052.410 | -217.438325 | -278,999,357 | 41.376,628,166
Posiclones Pasivo ¥ | , 151003.551 | 1.608,503.358 | 1324.220.066 | 325.138.440 | 147.974782 | 2015410685 | 108,204 852,841
Patrimanio

Brecha de Llquidoz | 1,355.406,154 | 024038512 | 1,473.305.700 | B.135020,274 | 7.804,526,980 | 4,813.275.850 | 13.596,704,723
3;"&:?“‘:‘;:“‘”’““ 1,355,406,194 | 2,279.532.708 | 2.752.838.406 | 11.897.858.681 | 15,752.685,657 | 24,565,561,326 | 38,162.756,048

De acuerdo a los datos reportados en el cuadro, se observan brechas de liquidez
positivas, en todas las bandas de tiempo, permitiendo continuar atendiendo las
necesidades de los asociados en las diferentes lineas de crédito, retiro de ahorro,
CDAT'S y/o contractuales, y sin que se vea afectado el disponible o que se tengan
problemas de liquidez para los periodos evaluados.

Factores de riesgo: Los fatores de riesgo identificados para el SARL son
monitoreados permanentemente de acuerdo con la periodicidad establecida en la
matriz de riesgos del sistema o en el Manual SARL (segun corresponda). Los
resultados de estos indicadores se exponen, revisan y analizan ante e! Consejo de
Administracion, Comité de Riesgo de Liquidez y Comité SIAR, donde se evalia que
no se esté frente a un riesgo inminente de liquidez para la Cooperativa.
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Casos especificos de cumplimiento: Ei comité de riesgo de liquidez continta
realizando sus reuniones mensualmente, con el fin de evaluar situaciones de riesgo
de liquidez que se puedan presentar en la Cooperativa.

Perfil de riesgo del sistema: El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez a
la fecha cuenta con nueve (9) eventos de riesgo identificados y veinte (20) controles
aplicados con el fin de disminuir su materializacion, a continuacion, presenta el mapa
de calor con su promedio riesgo tanto inherente como residual:

AIESGO RESIDLLAL
1o

Ll Cimimntn ol 4

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, presenta calificacion de Riesgo
Residual de 5.22, siento calificacion “Moderada”, [a cual es aceptable por la
Cooperativa como lo establece el Manual.

Como se puede evidenciar en el mapa de calor, los eventos de riesgo inherente del
sistema SARL se ubican en calificaciones entre moderada y critica arrojando una
calificacién ponderada “Alta” y en el mapa residual los eventos se ubican en
calificaciones entre Menos y Alta, arrojando una calificacion “Moderada” después
de su ponderacion.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo — SARLAFT

El Sistema de Administracidon de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo de la Cooperativa de Yarumal ha adoptado buenas practicas con el
propdsito de generar confianza y seguridad tanto para sus directivos, empleados
como para los asociados, en aras de su permanencia en el tiempo. Se le da prioridad
al SARLAFT, ya que es esencial para salvaguardar la integridad de la Cooperativa,
donde se realizan seguimientos por medio de:
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Infraestructura tecnologica: La Cooperativa cuenta con plataformas que permiten
dar cumplimiento a lo dispuesto en las diferentes normatividades de los entes
regulatorios, estos softwares son:

& OPA: Facilita los informes externos que se debe presentar a la UIAF,
administrando productos y transacciones realizadas por los asociados y la
consolidacion de operaciones.

€ 8SOARI: Permite la administracién del sistema, llevando seguimiento a las
matrices de riesgos, mapas de calor y calificaciones inherentes y residuales.
lgualmente, por medio del aplicativo, se generan y se gestionan las alertas
transaccionales generadas por los movimientos de los asociados que se sale de
los parametros establecidos, el cual ha tenido una mejora notable, teniendo un
seguimiento mas estricto y estructurado.

t WORKMANAGER: Se hace seguimiento y analisis a las inusualidades y senales
de alerta generadas por los empleados, de acuerdo a los comportamientos u
operatividad del asociado.

Metodologia de segmentacion: En primera instancia, se realizd la definicion de las
variables a utilizar en la segmentacion de los factores de riesgo de LA/FT, tal como
$e muestra a continuacion:

FACTORDE =] # _ B
RIESGO .| - ¥ = VARIABLESH

Actividad econdmica, volumen o frecuencia de las

TIPO DE VARIABLE
wt‘m\. }’W

Asociados . : s Cualitativas y Cuantitativas
transaceionas y monto de ingresos, egresos y patrimonio.

Productos Natqra!ezz::. caracleristicas, tho de mercgdo ¢ Cualitativas y Cuantitativas
destinatarios, volumen o frecuencia de las transacciones.

Canales Naturaleza y caracteristicas, volumen o frecuencia de las Cualitativas y Cuantitativas

transacciones.
Ubicacion, caracteristicas vy naturaleza de las
transacciones.

Jurisdicciones Cualitativas y Cuantitativas

A través de la segmentacion se determinan las caracteristicas usuales de las
transacciones que se desarrollan y las compara con aquellas que realicen los
clientes, a efectos de detectar las operaciones inusuales, las segmentaciones son
realizadas semestraimente, las cuales son analizadas por el Comité SIAR y
aprobadas por el Consejo de Administracion.

Para llevar a cabo la segmentacion de los factores de riesgo de LA/FT se debe definir
la cantidad de meses con los cuales se va a trabajar para tomar un historico de las
transacciones promedio durante ese periodo.

Las variables utilizadas para aplicar la distribucién logistica son las siguientes:
ingresos, egresos, patrimonio, cantidad de transacciones débito, valor de
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transaccion débito, cantidad de transacciones crédito, valor de transacciones
crédito, productos, canal, jurisdiccion y actividad econdmica.

Perfil de riesgo del sistema: Para el Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, se tienen identificados cuatro (4)
eventos de riesgos, aplicando diecisiete (17} controles con el fin de mitigar la
probabilidad de materializacion, el sistema presenta las siguientes ponderaciones en
la calificacion de riesgos inherente y residual.

Riesgo Inherente  Riesgo Residual

MAALA DA CALOR RSO0 KL 3IDUALE j
NTAN t
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Como se puede evidenciar el promedio de la calificacion de Riesgo Residual se
ubica en un 3, siendo calificacién “Menor” la cual es aceptable por la Cooperativa
como lo establece el Manual SARLAFT.

Casos especificos de cumplimiento del sistema:

€ Se insiste a todo el personal, dentro de los lineamientos de control, la
obligatoriedad de manejar con total discrecion la reserva de la informacion
derivada de los datos, movimientos y saldos que poseen cada uno de las
personas vinculadas a la Cooperativa.

€ El personal en general tiene buen compromiso con las sugerencias realizadas
por el area de Cumplimiento para el buen diligenciamiento, tanto del formato 5
como de la Declaracion de Operaciones — DO, brindando un apoyo fundamental
en esta labor.

€ Se realizé monitoreo y revisién a las resoluciones del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, con el fin de identificar situaciones relacionadas con las
actividades en dichas normas: Resolucién 1267 de 1999, Resolucion 1988 de
2011, Resolucidn 1372 de 2001, Resolucion 1718 y 1737 de 2006, Resolucidn
2178 de 2014; al realizar dicha revision no se encontraron disposiciones que

114



alteren el normal funcionamiento de la Cooperativa ¢ que requiera realizar una
modificacién en el Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos —
SARLAFT.

% 8e envia a todos los empleados de la Cooperativa circular, brindando
informacion sobre el listado de los paises de alto riesgo que presentan
deficiencias estratégicas segun el GAFI, a la fecha no se identificaron asociados
provenientes de los paises relacionados en dicha circular.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO.

Con el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo buscamos mitigar los riesgos
que podrian interrumpir las operaciones de la Cooperativa, asegurando la
continuidad de los servicios incluso en situaciones inversas. Nuestro objetivo ha sido
implementar el sistema, perseverando la continuidad operativa, involucrando todas
las areas, con el fin de mejorar la efectividad, productividad y finalmente tener unas
reducciones de pérdidas financieras. En el 2023 se ha hecho una integralidad de
gestidbn de informacion tecnoldgica, gestidn de recursos humanos, buscando
siempre [a mejora continua de todos los procesos en la Cooperativa. Para este riesgo
tuvimos avances significativos que podemos observar a continuacion:

Evento de riesqgo operativo: Se establece formulario en la herramienta de
WorkManager para el reporte de eventos de riesgos operativos al cual todos los
empleados tienen acceso, dicho formulario cuenta con cada uno de los items que
solicita la norma, los cuales son: Fecha de inicio del evento, fecha de finalizacion del
evento, fecha del descubrimiento, fecha de contabilizacion, cuantia, cuantia total
recuperada, cuenta recuperada por seguros, clase de riesgo operativo, cuenta
contable afectada, producto/servicio afectado, proceso, descripcidn del evento,
canal de servicio donde se evidencio el evento, oficina donde se materializé e!
evento, descripcion del control, fecha de implementacion del control, responsable
del control, proceso donde se implementara el control y ademaés del riesgo operativo
se genero alguno otro riesgo.

Casos especificos de cumplimiento: La Cooperativa ha venido implementando los
procedimientos y herramientas que ayudan al adecuado cumpiimiento de la circular
036, con el fin de garantizar su cumplimiento.

Perfil de riesgo del sistema: Se cuenta con la matriz aprobada por el Consejo de
Administracién, identificando veinticuatro (24) eventos de riesgos y cuarenta (40)
controles con el fin de mitigar la materializacién de los eventos de riesgo.

El Sistema de Administracién de Riesgos Operativo para el afio 2023 presenta las
siguientes ponderaciones en la calificacién de riesgos inherente y residual.
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Como se puede evidenciar el promedio de la calificacion de Riesgo Residual se
ubica en calificacién “Moderada” la cual es aceptable por la Cooperativa como lo
establece el Manual SARO.

De acuerdo con la calificaciéon residual obtenida con el mapa de calor se evaluaran
la pertinencia de los controles existentes para los factores de riesgo en calificacion
residual alta, con el objetivo de mejorarla. Esta calificacién se ha mantenido
constante en comparacion a los semestres anteriores.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM

La administraciéon del riesgo de mercado es fundamental para la estabilidad
financiera y éxito de la Cooperativa a largo plazo, ya que buscamos protegernos
contra la incertidumbre y volatibilidad inherentes en los mercados.

La Cooperativa establece politicas de inversiones conservadoras que eviten la
materializacion de eventos de riesgos, de alli que se tenga una calificacion residual
en menor. Se continua con el respectivo seguimiento, anélisis y adecuaciones al
SARM derivadas de las politicas econdmicas adoptadas por el Gobierno Nacional
debido a la crisis econémica mundial y la inflacién.

Calculo de mediciéon de valores expuestos y VaR de cartera colectiva: La
Cooperativa continta realizando las dos mediciones correspondientes al VaR de las
inversiones de renta fija, en este caso son los CDAT y al VaR de las carteras
colectivas, estas metodologias son definidas por la Supersolidaria fortaleciendo el
Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado, ya que es un proceso importante
el cual requiere planificacion cuidadosa y consideracion de varias etapas.
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Para dichas mediciones se tienen en cuenta las tasas que nos presenta el proveedor
PIP el cual recolecta {a informacién de varios indicadores macroecondmicos y
demds variables, y la media y desviacidn la cual es publicada por la Supersolidaria,
con el fin de consolidar la informacién y obtener dichos resultados.

Perfil de riesgo del sistema: Para el sistema de Administracién de Riesgo de
Mercado se tienen diez (10) eventos de riesgo identificados, para lo cual se aplica
veintisiete (27) controles con sus respectivos tratamientos, evitando su
materializacién.

Ei Sistema de Administracién de Riesgos de Mercado a la fecha presenta las
siguientes ponderaciones en la calificacion de riesgos inherente y residual.

Promedio Riesgo
_ Inherente

MAPA DE CALOR INHERENTE I MAPA DE CALOR RESIDUAL |

FROJABLICAD

FROJAZLIDAD

PUNTAJE

De acuerdo con la calificacién residual obtenida con el mapa de calor se continuara
evaluando la pertinencia de los eventos y controles existentes para los factores de
riesgo en calificacion residual alta 0 moderado, con el objetivo de mejorarla.

Plan de Continuidad del Negocio - PCN

En el 2022 se aprueba el Plan de Continuidad de Negocio — PCN, con fa creacidn
del documento la Cooperativa de Yarumal lo establece dentro del Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo, siguiendo las directrices sefialadas en el
numeral 4.3.3. del capitulo IV del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Supersolidaria, un sistema de continuidad de negocio que le permitira prevenir
o reaccionar adecuadamente ante posibles eventos o interrupciones que pongan en
riesgo la continuidad de los servicios y/o el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en la planeacion estratégica.
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Se aprueba la Matriz de andlisis de impacto de negocio — BIA, por el Consejo de
Administracién, dicha Matriz de analisis de impacto at negocio BIA (Bussiness Impact
Analysis), conlleva a la Cooperativa a identificar los procedimientos criticos, que
recursos se pueden utilizar para soportar las funciones, asi como sus proveedores,
los sistemas criticos y estimar el tiempo que se puede tolerar en caso de un incidente
0 desastre.

Sistema de Sequridad y Calidad de la Informacion

Igualmente, se implementé el Sistema de Seguridad y Calidad de la Informacion,
dando cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Superintendencia en la
Circular Externa 036-22.

NOTA 30. GOBIERNO CORPORATIVO

Los diferentes érganos de administracion y control de la Cooperativa desarrollan sus
funciones de manera independiente y coordinada, logrando un ambiente de armonia
que ha permitido consolidar una cultura organizacional basada en los principios
cooperativos, los valores corporativos de confianza, compromiso, servicio,
desarrollo integral y responsabilidad social, asi como los pilares basicos de un
sistema de control interno como son el autocontrol, la autogestion y la
autorregulacién.

El Consejo de Administracién, mensualmente celebra su reunién ordinaria donde la
Gerencia y los comités de apoyo presentan informes sobre los distintos aspectos
administrativos, comerciales y financieros, para evaluar fa evolucién y proyeccion de
ios negocios de la Cooperativa y tomar las decisiones para mejorar los procesos
internos en procura de la eficiencia en el desarrollo del objeto social.

De igual manera, el Consejo de Administracion se reunié en doce (12) ocasiones
extraordinariamente para tratar temas que no se alcanzan a atender en las reuniones
ordinarias.

Tecnologia de la informaciéon
Se reconoce la seguridad de la informacién y la proteccién de los datos como
elementos fundamentales en la prestacién de nuestros productos y servicios.

El cambio constante y un entorno cada dia mas exigente nos impulsa a fortalecer
permanentemente nuestros controles.

Se ofrecen productos y servicios pensados en facilitar la vida de nuestros asociados;

que les permitan cumplir sus suefios y metas, acompafnados con una estructura de
seguridad en todo su ciclo de vida.
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Es un compromiso de todos, partiendo desde el Consejo de Administracion hasta
cada uno de los trabajadores, complementado con personal especializado, planes
de concientizacion, protocolos, auditorias, una infraestructura tecnolégica robusta y
analisis especificos que permiten identificar y corregir fallas de manera proactiva,
procedimientos y herramientas de seguridad. Siempre en busqueda de que
nuestros clientes y asociados sientan la tranquilidad de utilizar todos los canales, ya
sean fisicos o virtuales y brindarles la confianza que desde el momento en que son
atendidos tengan una respuesta positiva, confiable y que cumpla las expectativas
del asociado.

Actualizamos nuestra normatividad y nuestros procesos para alinearnos a las
nuevas exigencias de seguridad de la informacién y orientar nuestros esfuerzos de
acuerdo con los objetivos de la Cooperativa, fortaleciendo aspectos tales como
gestion de incidentes de seguridad, auditorias a terceras partes, programa de
concientizacion, intercambio de informacion, seguridad en nuestros canales
virtuales, controles de acceso, aspectos no permitidos, seguridad en el centro de
atenciodn telefonica, entre otros.

La legislacion colombiana establece unas obligaciones especificas en lo relacionado
con proteccidn de datos personales, a las cuales la Cooperativa les ha dado estricto
cumplimiento, garantizando en todo tiempo durante el afnc 2023, los derechos que
le asisten a los titulares y la debida atencidn de las solicitudes relacionadas con datos
personales que son recibidas a través de nuestros distintos

canales.

Todos comprometidos con la gestion del riesgo, como la via para proteger y
preservar con seguridad los recursos de todos los asociados.

En el aflo 2022, la gestion de Tl (Tecnologias de la Informacidn) se enfocd en dar
cumplimiento a la Circular Externa No. 36 del 5 de enero del 2022, respecto al
Sistema de Seguridad y Calidad de la Informacion para la prestacion de los servicios
financieros, claro esta, que sin dejar a un lado los procesos que garantizan el
cumplimiento de los requisitos normativos, con el fin de que la Cooperativa cumpla
con los objetivos propuestos para el desarrolio tecnoldogico y tambien dar
cumplimiento a los requisitos impuestos por los entes de vigilancia y control.

Para la aplicacion de la citada norma, se actualizaron, modificaron y/o crearon
algunas politicas de seguridad, asimismo, el proceso permiti¢ identificar y clasificar
los activos informéaticos en funcion de su sensibilidad para salvaguardarlos, se
realizaron pruebas de vulnerabilidad adicionales a las que se hacian normaimente,
actualizacion de consolas de seguridad, asi como la validacion de puntos criticos en
la operacion y se fortalecen las medidas de seguridad que estan activas. Igualmente,
se hacen cambios significativos en equipos y plataformas de seguridad que
controlan la seguridad perimetral y, sobre todo, se realiza la capacitacion al personal
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operativo con el fin de impartir conocimiento sobre seguridad informatica y que este
sea un compromiso para el buen uso de los recursos informaticos.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la circular externa 36 enfocado hacia la
seguridad de la informacién y la ciberseguridad; en este contexto, se han establecido
estrategias, politicas y sistemas que aseguran la salvaguardia de nuestros activos
informaticos y garantizan el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes.

Durante el periodo se han realizado varias actividades como son:

2 Actualmente se tienen construidas matrices con los roles de acceso de usuarios
a los sistemas de informacién, para ser aplicadas segun requerimientos o
procedimientos.

€ Contamos con equipos que controlan por medio de un administrador de UTM la
navegacién para los empleados. Las redes de navegacion para invitados son
independientes.

¢ Contamos con una consola capaz de controlar el uso de periféricos en los
equipos, con la que se bloquean y deniegan el uso.

€ Todos los equipos cuentan con Firewall y antivirus, ademéas de equipos de
seguridad perimetral controlando los puertos de servicios en la red.

€ Se cuenta con una matriz de informacion que contine el inventario de software y
contratos, y el inventario de equipos que esta registrado en la herramienta Glpi.

€ Los equipos reciben un mantenimiento anual fisico I6gico preventivo.

Control Interno

Et Control Interno dentro de una organizacién podria entenderse de manera simple
como un conjunto de actividades que se implementan para garantizar una adecuada
operacion, proteger los recursos y evitar pérdidas que afecten su sostenibilidad. Sin
embargo, la finalidad de un sistema de control interno va mas alla.

Cuando una empresa implementa un Sistema de Control Interno, tiene como
objetivo el establecimiento de politicas, metodologias, procesos y mecanismos de
prevencion, control, evaluacion y mejoramiento continuo, que le permitan mantener
la integridad de las operaciones y aprovechar adecuadamente los recursos para
garantizar su estabilidad financiera, aumentar su productividad y alcanzar una
gestion fundamentada en el autocontrol, ia autogestion y la autorregulacion.

A través del Sistema de Control Interno la Cooperativa de Yarumal ha establecido
modelos de buenas practicas de gobierno corporativo para alcanzar los objetivos
estratégicos y garantizar un grado de seguridad razonable en relacion con la eficacia
y eficiencia de las operaciones, la administracion de los riesgos, la seguridad de la
informacién y el cumplimiento del marco legal aplicable.

El Sistema de Control Interno le ha permitido a la Cooperativa:
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€ Los procedimientos son las guias o el camino que direcciona el que hacer de la
Cooperativa. Al documentar los controles internos a través d politicas y
procedimientos se consigue mayor orden y cohesion dentro de los procesos, ya
que todos saben qué se debe hacer y como, ademas de ser un componente
crucial porque proporciona evidencia de las distintas transacciones y sirve para
rastrear los desvios.

€ El control interno incluye todos los procesos en los que pueda haber algon tipo
de riesgo, ya sea respecto de los activos, utilizacion de recursos, informacion,
cumplimiento o gobernanza. Administrar la funcién del riesgo como una practica
de control interno, evita situaciones inesperadas.

€ Previniendo malas practicas y conflictos de intereses a partir de dividir las tareas
entre los empleados para evitar la concentraciéon de la ejecucion y control en un
mismo empleado.

€ El sistema de control interno permite optimizar recursos y lograr una gestion
financiera y administrativa eficiente mejorando la productividad. Contribuye a
una toma de decisiones mas acertada para cumplir con las leyes y regulaciones
que le aplican.

Por su parte, la Direccion de Control interno en su rol de tercera linea de defensa,
evalia de forma independiente y objetiva el Sistema de Control Interno de ia
Cooperativa de Yarumal, la gestion desarrollada y los resultados alcanzados,
generando recomendaciones para fortalecer la gestion y desempeiio, cumpliendo
con su objetivo de aseguramiento y asesoria, proporciona al Consejo de
Administracidon y a la Gerencia soporte estratégico para la toma de decisiones,
agregando valor mediante la presentacién de informes y alertas oportunas ante
situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion, el Sistema de Control Interno de la
Cooperativa de Yarumal se encuentra en un nivel de madurez “Gestionado”, con un
de cumplimiento del 80% de los componentes evaluados; resultado que se
fundamenta principalmente en el alto porcentaje de politicas, normas y procesos
normalizados, la implementacion de los sistemas de gestion de riesgos, la
implementacion del sistema de seguridad y calidad de las informacion y el
supervision y monitoreo a través de las auditorias internas.

Las actividades de supervisién y monitoreoc cubren la elaboracién del plan anual de
auditorias internas basada en riesgos y el aseguramiento a su ejecucion,
garantizando la independencia y objetividad en cada uno de los ejercicios de
auditoria realizados a los procesos, sistemas, o actividades consideradas relevantes
para la Cooperativa.

Las auditorias internas se fundamentaron en los principios que rigen la actividad,

basando sus conceptos en la veracidad y fidelidad de las evidencias identificadas,
las cuales, analizadas objetivamente, permiten determinar el grado de cumplimiento
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de cada proceso respecto a los objetivos propuestos y a los criterios aplicables, con
el fin dltimo de aportar, desde un enfoque sistematico, mejoras a la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno corporativo.

En el ano 2023 se realizaron 12 ejercicios de auditorias del plan aprobado por el
Consejo de Administracion lo que equivale a un 75% del cumplimiento del plan
anual.

Para el ano 2024 se seguira fortaleciendo el Sistema de Control Interno y la gestion
de supervision y monitoreo a partir de la ejecucién del plan de auditoria aprobado
por el Consejo de Administracion para dicho afio, a partir del mejoramiento de las
competencias del equipo de trabajo y la aplicacion de metodologias adecuadas para
evaluar los procesos e identificar deficiencias o desviaciones y con ello;

¢ Mitigar o evitar riesgos operativos, estratégicos, financieros y legales.

¢ Evitar fraudes internos o externos, asi como la fuga de informacion sensible o de
recursos.

¢ I|dentificar errores a tiempo y evitar pérdidas financieras.

@ Mejorar los procesos y optimizar el uso de los recursos.

@ Favorecer el posicionamiento, competitividad y cumplimiento de los objeticos
estratégicos de la Cooperativa.

Estructura organizacionai

En el afio 2023, se realizaron ajustes en la estructura organizacional de la
Cooperativa con el fin de adecuarla al tamaiio de la organizacién y sus operaciones,
buscando una mejor segregacién de funciones que permita el control v la eficiencia
operacional, con el fin de garantizar el cumplimiento de normas legales y objetivos
estratégicos, existiendo independencia y control administrativo desde los Organos
de Administracion y la Gerencia.

Recurso Humano

El personal en general tiene la formacion ética y profesional, asi como la experiencia
necesaria para laborar en un establecimiento de crédito de naturaleza Cooperativa,
se cuenta con un cronograma de capacitaciones al personal con el fin de estar
enterados de los cambios normativos y de las actualizaciones de procesos vy
procedimientos de la entidad.

Asi mismo, la Cooperativa promueve la formacién técnica y profesional de los
empleados; para el afio 2023. Se entregaron $1.4 millones de pesos como auxilios

educativos para 2 empleados que se encuentran realizando carreras universitarias
y posgrados.

Monitoreo de operaciones
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La Cooperativa tiene los procedimientos, tecnologia y mecanismos de control
necesarios para verificar la legitimidad y realidad de las operaciones individuales de
los asociados. El registro contable de las operaciones es oportuno y simultaneo al
inicio de las mismas, evitandose de este modo, en incurrir en errores contables que
conlleven el registro de pérdidas o utilidades equivocadas, el sistema de informacion
es centralizado y en linea, Se tienen disefiadas alertas tempranas para detectar
eventos inusuales, y procedimientos para evaluarlos y aplicar los correctivos que
sean del caso.

La Revisoria Fiscal conoce la forma de operacién de la Cooperativa, su enfoque de
riesgos, su soporte tecnoldgico, sus sistemas de informacion y procesos y sobre fos
mismos han hecho sus propias valoraciones y han remitido oportunamente sus
recomendaciones a la Gerencia como ente directo y al Consejo de Administracion.

Durante el periodo 2023 y de acuerdo al plan de trabajo de la Revisoria Fiscal,
examinaron y estuvieron al tanto de las principales operaciones que la Cooperativa
de Yarumal efectud con sus vinculados econdémicos, tales como: Consejo de
Administracidn, Junta de Vigilancia y Representantes Legales (Principal y Suplente),
verificando que las condiciones otorgadas en la utilizacién de los productos
financieros estuvieran de acuerdo con las politicas, limites y atribuciones de
otorgamiento y aprobacion.

NOTA 31. CONTROLES DE LEY

La Cooperativa de Yarumal ha cumplido con todas las normas que regulan la
actividad financiera. los asuntos legales de naturaleza Cooperativa aplicables.
régimen tributario especial. normas laborales. normas que regulan la legalidad del
software y derechos de autor. de proteccion de datos y de manera especial. las del
Fondo de Liquidez. de capital minimo irreductible y la margen de solvencia. cupos
individuales de créditos. limite individual de captaciones e inversiones.

NOTA 31.1. Fondo de Liquidez

La Cooperativa ha cumplido con las normas sobre fondo de liquidez establecidas en
el Decreto 790 de 2003 y el 2280 de 2003, recopiladas en el Capitulo |, Titulo Il de
la Circular Basica Contable y financiera de la Superintendencia de Economia
Solidaria. Las inversiones del Fondo de liquidez, se encuentran en entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera y a 31 de diciembre de 2023,
representan el 10,32% de los depdsitos de asociados, superior al minimo exigido en
la norma que es del 10%.

Nota 31.2. Relacion de activos ponderados por nivel de riesgo- patrimonio
técnico

Por el tamafo de la Cooperativa, el Patrimonio Técnico no puede ser inferior al
nueve por ciento (9%) de los activos en moneda nacional, ponderados por nivel de
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riesgo, conforme a lo sefialado en el Decreto 037 de 2015, derogado por el decreto
961 de junio 05 de 2018 y la Circular Basica Contable y Financiera 20 de diciembre
de 2020 de {a Superintendencia de la Economia Solidaria.

La clasificacién de los activos de riesgo en cada categoria, se efectua aplicando los
porcentajes determinados por la Superintendencia de la Economia Solidaria, a cada
uno de los rubros del activo establecidos en el Decreto 961 de 2018. La relacion de
solvencia alcanzada por la Cooperativa a 31 de diciembre de 2023 fue de 31,61% y
de 30,47% a diciembre de 2022, refleja su capacidad de crecimiento y el importante
respaldo con el que cuenta la entidad frente a posibles pérdidas en el desarrollo de
su actividad.

El patrimonio técnico. se ubicd en $28.535 millones de pesos a diciembre de 2023.

Los activos ponderados por nivel de riesgos se ubicaron en $93.442 millones de
pesos a corte de 31 diciembre de 2023, lo que permitié que el Margen de Solvencia
superara al minimo regulatorio exigido por ley. en 22,61 puntos.

NOTA 32. INFORMACION A REVELAR SOBRE LAS REMUNERACIONES DEL
PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA

El personal clave de la Gerencia comprende a las personas que tienen autoridad y
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad, directa
o indirectamente, incluyendo cualquier administrador {sea o no ejecutivo) u érgano
de gobierno equivalente de esa entidad, Seccién 33,6 y 33,7 NIIF Pymes.

A continuacién, se detallan las remuneraciones del personal clave de la Gerencia:

m———— aam e e e — — — — —

Area CédulaoNit Salaros  Vidticos Honoraries Otras

orarles e o aciones B;onlﬁcadén 'I'-otal

z 32560433 125 328 2,090 0 0 195 127.813

8 32555402 4739 200 0 0 195 85.134

a 43472393 55882 320 0 0 185 56.397

e 32563472 53,607 160 0 0 195 53.962

| 8150916 0 0 0 0 1.911 1.811
3 15271838 0 1.330 0 0 2.320 3.650

g | 15274455 0 240 0 335 2.320 2.895

: E 15316144 0 1.860 0 0 2.320 4.280
i g 15321275 0 120 0 0 0 120
| = 32551771 0 120 0 0 2.320 2.440
! o 32552698 0 0 0 0 2.320 2.320
' é 32555425 0 816 0 0 2.320 3.136
8 32557713 o 420 0 0 409 829
32557722 0 1.390 0 0 1.092 2.482
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‘w ; P 15325303 0 120 0 0 2.320 | 2.440
W 1042771599 0 o o o 1.911 1.911
cMO. ga 32550646 0 130 0 o RE )
{NE ,g“‘ gy 32554984 0 120 0 0 1.740 1.860
Rg 32563919 0 120 0 335 1.740 2195

NOTA 33. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA

No se tiene conocimiento de la existencia de eventos subsecuentes que alteren o
modifiquen los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre del 2023, ¢ que
pongan en riesgo la continuidad de los negocics u operaciones de la Cooperativa.

La Cooperativa de Yarumal no presenta modificaciones en la informacion a la fecha
de presentacion, de igual forma, no existen hechos posteriores que generen ajustes
a la informacion reportada.

NOTA 34. ANALISIS FINANCIERO
Después de haber efectuado un anélisis vertical y horizontal podemos concluir:

Que los ingresos aumentaron en $5.090 millones de pesos, equivalente al 35,17%,
con respecto al afio 2022, esto obedece al incremento de colocaciones los cuales
hacen que se incrementen los principales ingresos de la entidad y adicional a un
incremento en los rendimientos por intereses del portafolio de inversiones.

Los costos también incrementaron en $2.566 millones de pesos, equivalente al
121,91% debido al incremento de las tasas de interés de los depdsitos a término,
esto debido a que las tasas del mercado estaban muy por encima de las establecidas
en |la Cooperativa, por tanto, se decide subirlas gradualmente, iniciando en enero de
2023 con una tasa promedio de interés del 10,30% EA, terminando a diciembre del
periodo evaluado en 12,64% de interés EA.

Los gastos de administracion aumentaron en $2.827 millones de pesos, equivalente
a un 32,76%, representados especificamente en incremento de salarios y por ende
prestaciones sociales a razén de la nivelacion de salarios dada en el afio 2023, los
gastos generales se incrementaron por varios gastos que se venian manejando por
los fondos sociales, pero al agotarse el presupuesto, se autoriza sufragar via gastos,
y por ultimo se incrementa en un 73,43% el deterioro de la cartera de crédito con
respecto al afio 2022 a razon del modelo de deterioro {pérdida esperada) aplicado
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voluntariamente por la entidad desde julio de 2022, tal como se establece en el
capitulo 11, del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de diciembre de
2020.

Al cierre del ejercicio, la Cooperativa obtuvo excedentes por $3.472 millones
después de deducir deterioros de cartera, cuentas por cobrar, depreciaciones,
presentando una disminucion de 8,52% con relacién a los excedentes obtenidos en
el afic 2022.

ACTIVOS

Al finalizar el afo 2023, los activos totales de la Cooperativa suman $114.770
millones de pesos, que equivaten a un incremento anual del 9,05% frente al total de
activos de 2022. Dentro de los activos, los mas representativos son la cartera de
crédito por valor de $95.575 millones de pesos que equivalen al 83,28% del total de
los activos (descontando los deterioros); la suma de los deterioros de cartera de
crédito representa el 8,83% del total de activos, el efective es el 12,28%; las
inversiones, el 9,55%; la propiedad plantay equ1po el 3,57% y las cuentas por cobrar
el 0,12%.

PASIVOS Y PATRIMONIO
La estructura Pasivo-Patrimonic esta compuesta asi:

Imn e e e e e e~ — oy

L ] Nc_imbre o ?&_ B __Jj
Activo 63%
Pasivo I7%
Patrimonio 100%

A diciembre 31 de 2023, la Cooperativa posee pasivos a corto plazo por valor de
$60.851 millones de pesos, que representa el 85,65% del total del pasivo y registra
un saldo de depdsitos de Asociados de $59.210 millones de pesos que representa
una disminucion del §,04% del total del Pasivo con respecto al afio 2022.

Indicadores Financieros

" INDICADORES FINANCIEROS ANO 2023 ANO 2022
i_INDICADORES DE SOLIDEZ PATRIMONIAL (*) —_—
Activo ponderado por riesge 93,441,639 87,591,923
Patrimonio técnico 29,535,269 26,690,623
Solvencia 31.61% 30.47%
INDICADORES DE RENTABILIDAD () _ T D -
ROE Excedente neto / Patrimonio promedto 8.58% 9.99%
_ROA Excedente neto / Activos totales promedio 2.98% 3.61%
LINDICADORES DE EFICIENCIA (™) . —
Margen financiero bruto (Ingresos fi inancieros menos
los gastos financieros) /Ingresos financieros 61.70% 78.23%
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Margen neto (Excedente neto / ingresos operacionales)

*100 o -  17.75% 26.23%
Margen operacional (Excedente operacional /ingresos

operacionales) *100 17.55% 25.82%
[Endeudamiento __ ... . 6338% _ 6254%
INDICADORES DE LIQUIDEZ e

Fondo de liquidez/depdsitos o 10.32% 10.29%
INDICADORES DE COBERTURA, .~~~ _ | .
Cartera morosa o 14,311,595 2,771,899
Indice de morosidad (cartera vencida total/cartera bruta

total) o L . 487%  313%
Provisiones de cartera /cartera morosa — _121.35% 187.32%
‘Activos improductivos / Activo total o 3.57% 4.15%
Quebranto patrimonial {patrimonio /aportes sociales) ~_ _  244.42%  247.05%
_Eficiencia Administrativa (Gastos laborales / Activo total) 2.08% 2.06%
_Ingresos financieros / Ingresos totales 62.23% _ 66.55%

(*) Indicadores de solidez patrimonial:

Patrimonio técnico

Representado por el patrimonio basico que es la suma de los aportes sociales
minimos no reducibles, incluidos los aportes amortizados, el fondo para amortizacién
de aportes, las reservas para proteccion de aportes, otros fondos no susceptibles
de reparticion; de los cuales se restan las pérdidas, inversiones de capital,
intangibles y valor no amortizado del calculo actuarial, y adicionado con partidas
reguladas por el Decreto 037 de enero de 2015, el Decreto 961 de 2018. Diciembre
31 de 2023 termina con un patrimonio técnico de $29.535 millones de pesos y de
$26.691 millones de pesos en diciembre de 2022.

Activos ponderados por nivel de Riesgo

Se clasifican en categorias de acuerdo a su exposicion al riesgo, que puede llevar a
la Cooperativa a incurrir en pérdidas que le impidan dar cumplimiento con las
obligaciones contraidas, estan del orden de $93.442 millones en el 2023 y $87.592
millones en el 2022.

Indicador de Solvencia

Indica que la Cooperativa durante los periodos 2023-2022 ha cumplido con el
porcentaje establecido con el Decreto 961 de junio de 2018, donde establece el
limite de relaciéon de solvencia en un 9%. El 2023 terminé con un indicador del
31,61% y para el 2022 de 30,47%.

(**} Indicadores de Rentabilidad

ROE

Muestra la rentabilidad de los excedentes sobre el patrimonio, para el caso de la
Cooperativa muestra un indicador del 8,58% para el 2023 y de 9,99% para el 2022.
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ROA
Indica la rentabilidad neta sobre los activos totales. Este indicador terminé en 2,98%,
el afio 2023 y para el ano 2022 fue de 3,61%.

(***) Indicadores de Eficiencia

Margen Financiero bruto

Muestra la rentabilidad de los ingresos financieros o de la actividad que desarrolla
la Cooperativa. Dicho margen en el 2023 termind en el 61,70% y en el 2022 en el
78,23%.

Margen operacional
El margen operacional para el afio 2023 fue de 17,55% vy del 25,82% para el 2022.

Margen neto
Presenta un indicador del 17,75% en el 2023 y 26,23% en el 2022.

Endeudamiento
Relaciona el pasivo total y su participacién dentro del activo total, que para el 2023
fue del 63,38% y para el 2022 estaba en el 62,54%.

(****) indicadores de Liquidez.

Fondo de liquidez

Establece la relacion entre los dineros del Fondo de liquidez y los depdsitos, lo cual
esta en una relacion del 10,32% al cierre del ano 2023 mientras que al cierre de
diciembre 2022 fue de 10,29%.

(*****) Indicadores de Cobertura.

Cartera Morosa:

El valor total de los créditos ubicados en calificaciones B, C, D y E, terminé el afio
2023 en $4.312 millones y en el 2022, en $3.290 millones de pesos.

indice de Morosidad
El indicador de morosidad de la cartera total para la entidad en el 2023 fue de 4,57%
frente al 2022 que termino con un indicador de 3,72%.

Provisiones de cartera
La entidad tiene provisionada su cartera en el 2023 en ¢! 121,35% y en el 2022. en
187,32%.

Activos improductivos
Los activos materiales (Propiedad planta y equipo), en relacién al total de activos

presentaron una disminucion en el resultado del 2023 del 3,57% frente al 2022 que
fue del 4,15%.
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Quebranto Patrimonial

Este indicador mide la capacidad de la Cooperativa para generar valor a partir de
los aportes y creando por ende capital institucional. La Cooperativa termina el 2023
con un indicador del 244,42% y en el aio 2022 termind en 247,05%. Es de aclarar
que la entidad estd muy por encima del indicador con nivel de riesgo que es por
debajo de 100 punto.

Eficiencia Administrativa
Nos indica la relacion entre los gastos laborales y los activos totales, para el 2023
fue del 2,08% y para el 2022, del 2,05%.

Ingresos financieros/ ingresos totales
Indica la relacion de los ingresos financieros frente a los ingresos totales, para el
2023 fue de 62,23% y en 2022, del 66,55%.

NOTA 35. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros y sus respectivas notas de revelacion por el afo terminado
el 31 de diciembre de 2023 y presentado en forma comparativa con el aiio 2022,
fueron autorizados para su publicacién y presentacidon a la Asamblea General
Ordinaria de Delegados por el Consejo de Administraciébn en fa reunion
extraordinaria del 14 de febrerc de 2024, segun consta en el acta No. 407.
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